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Vision y Mision

VISION
Ser una empresa moderna e innovadora, reconocida por su excelente desempefio con
estandares internacionales.

MISION

Contribuir a generar desarrollo econémico y bienestar en la region nor oriental del pais,
suministrando energia de forma confiable, eficiente y sostenible, generando valor para
nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

Valores empresariales

El capital humano de Electro Oriente S.A. cree y se identifica con los siguientes valores
empresariales:

Excelencia en el servicio

Buscamos la excelencia en la gestibn de nuestros procesos y en el servicio que
brindamos a los ciudadanos y al pais con el objetivo de agregar valor y superar las
metas que nos trazamos.

Compromiso

Somos una empresa comprometida con el desarrollo y crecimiento de nuestros
colaboradores, de las comunidades, de los ciudadanos a los que servimos y del pais,
velando por la sostenibilidad de nuestras iniciativas y el cumplimiento responsable de
nuestros cCompromisos.

Integridad

Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes, honestos, veraces y
justos. Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad de opiniones y
creencias en base a las normas establecidas.

Innovacion

Promovemos el cambio promoviendo el desarrollo de nuevas ideas y el cuestionamiento
de nuestros procesos y procedimientos, buscando la mejora continua con el objetivo de
generar mayor valor.



1. Carta del Presidente del Directorio

En nombre del Directorio, que tengo el honor de presidir, me es grato presentar la
Memoria Anual 2024 y los Estados Financieros auditados por la Sociedad Auditora
Taboada y Asociados S.C., que resume los avances y logros obtenidos por Electro
Oriente S.A. durante el ejercicio 2024. Este documento refleja el compromiso
inquebrantable de nuestra empresa, en la consolidacion de un servicio eléctrico
confiable, eficiente y sostenible para las regiones de Loreto, San Martin, Amazonas y
Cajamarca Norte.

El afio 2024, ha representado un periodo de desafios y oportunidades en un contexto
econdémico, nacional e internacional complejo. No obstante, gracias a la gestion
estratégica, la optimizacion operativa y el esfuerzo conjunto de nuestro equipo de
trabajo, hemos alcanzado resultados significativos en la mejora de la calidad del
suministro eléctrico y en la expansion de nuestra cobertura, reafirmando nuestra
posicibn como una empresa clave para el desarrollo energético en la region nororiental
del pais.

Entre los principales hitos de este afio, consolidamos nuestro liderazgo en energia
renovable con la expansién de su capacidad de generacion solar destacamos la
puesta en operacion de las Centrales Solares de Requena y Tamshiyacu, proyectos
emblematicos que marca un antes y un después en la electrificacion de la Amazonia,
impulsando el uso de energias renovables y reduciendo la dependencia de fuentes
fosiles.

En el &mbito de la gestion comercial, hemos alcanzado un resultado en el indicador
ISCAL de 53.4 % que nos coloca en el primer lugar de las empresas con mas de 500
mil clientes a nivel corporativo, asimismo, logramos un total de 591 162 clientes,
consolidando nuestra capacidad de atencion y mejorando la percepcién del servicio a
través de la modernizacion de procesos y la implementacién de nuevas tecnologias.
En este sentido, se han reforzado los mecanismos de atencién al cliente y
digitalizacion de tramites, permitiendo una mayor accesibilidad y eficiencia en la
prestacion del servicio.

En el area de inversiones, se han ejecutado S/ 65,9 millones, destinados a la
ampliacion y modernizacion de nuestras redes de transmision y distribucion, asi como
a estudios y proyectos estratégicos que garantizardn un servicio mas seguro y
eficiente.

Estos resultados, han sido posibles gracias al esfuerzo de cada uno de los integrantes
de Electro Oriente S.A., quienes con su dedicacion y profesionalismo han contribuido
al cumplimiento de nuestros objetivos. Aprovecho esta oportunidad para expresar mi
mas profundo agradecimiento a la Junta General de Accionistas, al Directorio, al
Gerente General, a los Gerentes de Linea y a todos los colaboradores que dia a dia
trabajan con pasién y compromiso por el crecimiento de nuestra empresa.

Miramos al futuro con optimismo y determinacion, con el firme propdsito de seguir
fortaleciendo la infraestructura eléctrica en nuestra area de concesion, impulsar el uso
de energias limpias y consolidar nuestra empresa, como referente en el sector



eléctrico del pais. Estamos convencidos de que, con el esfuerzo de nuestro equipo
humano, continuaremos avanzando por el camino correcto hacia un servicio eléctrico

mas eficiente, sostenible y accesible para todos.

Magno Garcia Torres
Presidente de Directorio



2. Informacion General de la Empresa

2.1 Denominacion

Electro Oriente S.A., es una empresa estatal de derecho privado, integramente de
propiedad del estado, constituida como sociedad anénima, a cargo del FONAFE (Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado), con autonomia
técnica, administrativa, econdémica y financiera. Sus servicios son de necesidad y utilidad

publica y de preferente interés social.

2.2 Descripcion general

e Razoén Social:
¢ Nombre Comercial:
e Sigla:

e Domicilio Legal:

e Teléfono:

e Registro Unico de Contribuyente (RUC):

¢ Inscripcién en Registros Publicos:

e Correo Electrénico:
e Pagina Web:

e Facebook:

Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad del Oriente
S.A.

ELECTRO ORIENTE S.A.

ELOR

Av. Augusto Freyre Monterroso N°
1168 - lquitos — Maynas — Loreto /
PERU

(065) 253500

20103795631

Tomo 39, Folio 81, Partida XIV y
Asiento N° 1, del Registro de
Sociedades de la Zona Registral IV
- Sede Iquitos de los Registro

Publicos de Loreto.

tramite@elor.com.pe

www.elor.com.pe

https://es-la.facebook.com/eloroficial/
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https://es-la.facebook.com/eloroficial/

2.3 Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

A través de nuestro Sistema Integrado de Gestion, buscamos la mejora continua de
nuestros procesos y la Gestion Integral de Riesgos, para el logro de nuestros objetivos y
metas, con la participacion activa de todos los trabajadores, asumiendo para ello los
siguientes compromisos:

e Reconocer nuestros grupos de interés, sus necesidades y requisitos, buscando su
satisfaccién y contribuyendo para que sean gestores de su desarrollo.

e Atender los requerimientos de energia eléctrica, cumpliendo con los estandares de
calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, establecidos en la normativa
vigente, a fin de incrementar la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas.

e Implementar los controles operacionales en calidad, medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo, a fin de prevenir quejas, dafios, lesiones, deterioros de la salud y
contaminacién del medio ambiente, principalmente en las actividades que puedan
generar riesgos no aceptables e impactos ambientales significativos.

e Cumplir con la normativa legal aplicable y otros compromisos suscritos en materia de
calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, promoviendo una cultura de
prevencién de riesgo en todos los trabajadores propios, trabajadores de contratistas y
terceros que se encuentran bajo nuestro control y que puedan ser influenciados.

e Implementar y mantener controles de gestion de riesgos hasta el nivel de valoracion
moderado, que garanticen la mitigacién de los mismos en materia de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo en todos los procesos y actividades que se
ejecutan para asegurar razonablemente el cumplimiento de nuestras obligaciones y
objetivos empresariales, promoviendo la mejora continua y la mejora del desempefio
en todos los niveles de la empresa, incluyendo a los contratistas.

e Promover el uso sostenible y responsable de los recursos utilizados en las operaciones
desde la perspectiva del ciclo de vida de nuestro producto y servicio.



2.4 Mapa de Procesos
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2.5 Estructura Organica

DIRECTORIO
ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE ASESORIA
LEGAL
OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
OFICINA DE CALIDAD
Y FISCALIZACION
GERENCIA DE
PLANEAMIENTO,
GESTION Y
REGULACION

GERENCIA DE

ADMINISTRACION Y

FINANZAS
GERENCIA DE
PROYECTOS
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA REGIONAL GERT; :;g:g'so NAL
OPERACIONES COMERCIAL SAN MARTIN CAJAMARCA




2.6

2.7

Directorio

Presidente del Directorio

e Juan Fernan Mufioz Rodriguez
Desde el 19/12/2023 hasta el 1/8/2024

® Jesus Humberto Montes Chavez
Desde el 4/8/2024 hasta el 11/11/2024

® Magno Garcia Torres
Desde el 13/11/2024 hasta la actualidad.
Director

e Milciades Zelada Diaz
Desde el 28/2/2018 hasta la actualidad
Director Independiente

® Gonzalo Mario Castillo Guzméan
Desde el 9/3/2021 hasta la actualidad
Director

e Manuel Antonio Holguin Rojas
Desde el 20/5/2021 hasta la actualidad
Director

® Juan Oscar Carrera Navarro:
Desde el 13/11/2024 hasta la actualidad

Gerencias

Gerente General
e Wenceslao del Aguila Solano
Desde el 1/9/2023 hasta la actualidad

Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacién
e Jose Ricardo Young Gonzales (e)

Desde el 1/12/2023 hasta el 5/2/2024
e Alejandro Alberto Valdivia Quiroz

Desde el 6/2/2024 hasta la actualidad.

Gerente de Administracion y Finanzas
e Antonio Tuesta Guerra (e)
Desde el 17/10/2023 hasta el 1/3/2024
e Gregorio Emanuel JAcome Rojas
Desde el 1/3/2024 hasta la actualidad.

Gerente de Operaciones
e Carlos Eduardo Vargas Tapia
Desde el 1/1/2024 hasta la actualidad

Gerencia Comercial
e Walter Hualparuca Aldama (e)
Desde el 1/12/2023 hasta el 1/6/2024
e Alejandro Alberto Valdivia Quiroz (e)
Desde el 2/6/2024 hasta el 19/6/2024
e Cesar Augusto Perez Ravelo
Desde el 20/6/2024 hasta la actualidad

Gerente de Proyectos
e Oscar Milton Fernandez Barboza
Desde el 24/11/2023 hasta la actualidad

Gerente Regional San Martin
e Victor Humberto Navarro Paredes
Desde el 1/8/2023 hasta la actualidad

Gerente Regional Amazonas Cajamarca
e Julio Epifanio Quifiones Escalante
Desde el 16/8/2023 hasta el 5/11/2024

e Cesar Augusto Pérez Ravelo (e)
Desde el 16/12/2024 hasta la actualidad.

el



2.8 Constitucidon y resefa historica

Datos historicos precisan que el 28 de julio de 1980, asumié el gobierno peruano el Arq.
Fernando Belaunde Terry, luego de 12 afios de dictadura militar, con la fuerza de haber
recuperado la democracia, en ese contexto, fue promulgada la Ley N.° 23406 “Ley
General de Electricidad”, el 28 de mayo de 1981, creandose una nueva estructura
organica dentro del subsector electricidad; hasta ese entonces, ELECTROPERU S.A.
entidad encargada de brindar el servicio publico de electricidad en todo el pais a través
de su Oficina Regional de Operaciones que tenia sedes en las principales capitales de
departamento.

El 1 de septiembre de 1982, se aprob6 el Reglamento de la Ley General de Electricidad
mediante D.S. N.° 031-82-EM/VM, en el cual ELECTROPERU S.A. solicit6 en el articulo
48, la constitucion de las Empresas Regionales de Servicios Publicos de Electricidad
en las zonas consideradas como polos de desarrollo del Perq.

La energia va cobrando fuerza en todo el pais, se hace necesaria la consolidacion de
todas las propuestas esbozadas por el nuevo gobierno y ELECTROPERU S.A. acorde
con esta iniciativa, aprueba mediante Sesién de Directorio N° 513 de fecha 24 de octubre
de 1983, la constitucion de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
del Oriente teniendo como area de responsabilidad los Departamentos de Loreto y San
Martin.

2.9 Nace Electro Oriente S.A.

Mediante Resolucion Ministerial N° 320-83-EM/DGE, el estado se proponia como politica
de gobierno constitucional, culminar, en el mas breve plazo, el proceso de regionalizacion
del servicio publico de electricidad.

El 21 de diciembre de 1983, el Ing. Fernando Montero Arambura firmo el Acta de
Nacimiento de ELECTRO ORIENTE S.A. en su calidad de titular del Ministerio de Energia
y Minas del Peruq.

Acta de Nacimiento que fue publicada en el Diario Oficial El Peruano dos dias después y
consolidandose con ello, la creacion de la empresa eléctrica que actualmente lidera el
desarrollo energético en los Departamentos de Loreto, San Martin y Amazonas —
Cajamarca (incorporada posteriormente).

2.10 La herencia de Electroperu S.A.

Las formalidades del registro se realizaron con posterioridad a esta fecha y, como parte
de los primeros pasos, se suscribido el Acta de Acuerdo, con lo que se efectud la
transferencia de la desaparecida Oficina Regional de Operaciones Oriente de
ELECTROPERU S.A. a la naciente empresa ELECTRO ORIENTE S.A.

El primer Directorio de Electro Oriente S.A. fue presidido por el Ing. Daniel Tello
Altamirano, y como Gerente General se desempefiaba el Ing. Lizardo Marreros Géngora,
quienes suscribieron el Acta de Transferencia el 28 de junio de 1984 a las 17:00 horas,
recibiendo de Electroperu a los trabajadores que en ese momento pertenecian a la oficina
indicada; asi como, activos, pasivos, bienes, derechos, acciones y obligaciones
adquiridas en el area de responsabilidad.

Han transcurrido 41 afios desde esa fecha histérica y, desde el album, recogemos
imagenes de los inicios: la construccion de innumerables centrales térmicas e
hidroeléctricas que han contribuido al desarrollo sostenible del pais, asi como centrales
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fotovoltaicas que han permitido llevar energia eléctrica confiable y amigable con el medio
ambiente a zonas apartadas de las grandes ciudades de la region Loreto. Asimismo, se
han construido oficinas administrativas que brindan comodidad a los trabajadores y
oficinas de atencion al publico que acogen a mas de quinientos mil clientes.

Hemos alcanzado una etapa de madurez empresarial y podemos sentirnos orgullosos de
las decisiones tomadas a nivel gerencial y de Directorio. Estamos respondiendo a las
exigencias del mercado global y a una economia cada vez mas cambiante, escenarios
gue nos comprometen adn mas a continuar con el camino de la interconexién regional,
permitiendo que mas compatriotas accedan a la energia eléctrica y generando progreso
en la Amazonia.

2.11 Accionariado

Al 31 de diciembre del afio 2024, el capital integramente suscrito y pagado de Electro
Oriente S.A. asciende a S/ 569,30 millones (Tabla 1). Dicho capital es de propiedad del
Estado peruano a través del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE) y esta representado por cuatro clases de acciones: A,
B, C y D, cada una con un valor nominal de S/ 1,00 por accion.

La distribucion de estas acciones se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1: Accionariado

Numero de Acciones Millones Y de

(S/.) Participacion
Acciones Clase "A"= S/. 203,23 35,70%
Acciones Clase "B" = S/. 286,37 50,30%
Acciones Clase "C" = S/. 0,10 0,02%
Acciones Clase "D" = S/. 79,60 13,98%
Total Acciones S/. 569,30 100,00%

Gréfico 1: Participacion por tipo de accion

B Acciones Clase ® Acciones Clase

A
35,70% 50,30%

Acciones Clase j

13.98% 0,02%

®  Acciones Clase

2.12 Areade influenciay concesién

El &rea de influencia o geogréafica suma 478 415,09 km2 (37,22 % del territorio nacional),
mientras que el area de concesion de distribucién suma 466,65 km?, que esta extendida
en los departamentos de Loreto, San Martin, Amazonas y Cajamarca (Gréfico 2).

Electro Oriente S.A. brinda el servicio de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica con caracter de servicio publico o de libre
contratacion dentro de su area de concesion.

LI
N
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LORETO
REDES BT (KM)
REDES MT (KM)
SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION
REDES AT (KM)
TRANSFORMADORES DE POTENCIA
CLIENTES

SAN MARTIN
REDES BT (KM)
REDES MT (KM)
SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION
REDES AT (KM)
TRANSFORMADORES DE POTENCIA
CLIENTES

AMAZONAS CAJAMARCA
REDES BT (KM)
REDES MT (KM)
SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION
REDES AT (KM)
TRANSFORMADORES DE POTENCIA
CLIENTES

Gréfico 2: Area de influencia

1187,75
775,84
1035,00
5,50
3,00
129 623

3510,09
4192,19
3136,00
471,00
9,00
252523

5 646,99
5526,81
3882,00
487,86
12,00
204321

Area de Concesién

(incluye Yurimaguas) 288.95
i

Area Geogrifica

o Influencia

Total (Loreto, San Martin
y Amazonas Cajamarca)

/137.22% del territorio nacional
Fuente: Sisterma de Informacién Georeferenciado (GISELOR).

Maéxima
Sede demanda
(Mw)
Loreto 80,50
San Martin 93,60
Amazonas Cajamarca 48,89
Total 222,99

Energia*
(GWh)

447,98
588,52
281,85
1318,35
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3. Gestion Tecnicay Operativa

3.1 Suministro de energia y potencia

En el afio 2024, el suministro total de energia eléctrica en Electro Oriente S.A. alcanzoé los
1 318,36 GWh, reflejando un crecimiento del 10,10% respecto al afio 2023 (1 197,31
GWh), tal como se muestra en la Tabla 2.

Este suministro se compuso de:

e Generacion de Energia Propia: 184,15 GWh (13,97 % del total), con una participacion
de 70,74 GWh de generacion térmica (5,37 %) y 113,41 GWh de generacion hidraulica
(8,60 %).

e Compra de Energia: 1 134,21 GWh, representando el 86,03 % del suministro total,
consolidando su papel predominante en la cobertura de la demanda.

El andlisis de la evolucién del suministro de energia, reflejado en la Tabla 2, muestra una
tendencia creciente en la compra de energia, que ha pasado de representar 746,38 GWh
en 2018 (78,30 %) a 1 134,21 GWh en el afio 2024 (86,00 %). En contraste, la generacion
propia ha disminuido significativamente desde 568,69 GWh en 2016 hasta los 184,15
GWh en el afio 2024, evidenciando una menor participacion de la generacién local en el
abastecimiento energético.

Tabla 2: Suministro de energia y potencia

Descripcion

0 Generacién de Energia Propia = 428,79 44481 48241 504,14 568,69 516,19 20648 17152 15313 17401 17206 16721 18414 14,0%
Térmica 284,68 304,90 326,07 35921 41503 36454 7120 4728 38,00 44,02 57,50 58,89 70,74 54%

Hidraulica 14411 13991 156,34 14493 15366 151,65 13528 12424 11513 12999 11456 108,32 11341 8,6%
0 Compra de Energia (*) 210,63 242,89 274,71 33224 32050 399,51 746,38 82157 81459 90385 96556 102683 113421 86,0%

% Variacion 798% 755% 10,09% 1047% 631% 298% 406% 422% -255% 11,38%  554% 496%  1041%

Durante el afio 2024, Electro Oriente S.A. increment6 el suministro de energia eléctrica
en 10,41 % respecto al afio 2023, alcanzando un total de 1 318,35 GWh, en comparacion
con los 1 194,04 GWh registrados en 2023 (Tabla 2). Este suministro estuvo compuesto
por 70,74 GWh de generacion térmica, 113,41 GWh de generacion hidraulicay 1 134,21
GWh de compra de energia, como se observa en el Grafico 3.

La generacion de energia propia alcanzé los 184,14 GWh en el afio 2024, lo que
representa un incremento del 10,13 % respecto al afio anterior (Tabla 2). A pesar de este
crecimiento, la tendencia de los ultimos afios muestra una reduccioén significativa en la
participacién de la generacion propia dentro del total de suministro, mientras que la
compra de energia continla en aumento.

El Grafico 3 muestra la evoluciéon del suministro de energia en los Ultimos afios,
destacando el predominio de la compra de energia, que en el afio 2024 representd 86,03
% del total del suministro. En contraste, la generacion hidraulica y térmica contribuyeron
con el 8,60 % y el 5,37 %, respectivamente, como se ilustra en el Gréfico 4.

Estos resultados reflejan la estrategia de optimizacion del suministro energético de la
empresa, priorizando la compra de energia para garantizar mayor estabilidad operativa y
eficiencia en la cobertura de la demanda en la region.

“1
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3.2 Generacion de energia propia

La Potencia Instalada y Efectiva de Electro Oriente S.A., diferenciada por tipo de recurso

energético (térmica e hidraulica), se presenta en la Tabla 3:
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Tabla 3: Potencia instaladay efectiva

Potencia %
Ubicacion (MW) Particip.
Instalada | Efectiva Efect.
C.T. Iquitos 58,49 37,60 38,40
C.T. Indiana 1,36 1,08 1,10
C.T. Nauta 4,51 2,53 2,60
C.T. Tamshiyacu 1,22 0,63 0,60
C.T. Gran Pert 0,04 0,03 -
C.T. Requena 5,85 3,30 3,40
C.T. Contamana 6,49 2,75 2,80
C.T. Orellana 1,78 0,66 0,70
C.T. Caballococha 3,80 2,11 2,20
C.T. El Estrecho 1,14 0,91 0,90
C.T. Jenaro Herrera 0,97 0,90 0,90
C.T. Isla Santa Rosa 0,64 0,51 0,50
C.T. Mayoruna 1,55 0,86 0,90
C.T. San Francisco 0,68 0,40 0,40
C.T. Islandia 0,52 0,43 0,40
C.T. Petropolis 0,06 0,03
LORETO 89,09 54,73 55,80

C.T. Tarapoto 13,00 12,40 12,60
C. T. Moyobamba - - -
C. T. Bellavista - -
C. T. Yurimaguas - -

C. T. Juanjui - - -
C.T. Yurimaguas 3,50 3,05 3,10

C.T.E. Yurimaguas - Alquiler - - -
C.H. El Gera 9,10 8,60 8,80
C.H. Shitariyacu 0,80 0,50 0,50
C.T. Lagunas 2,00 1,80 1,80
C.T. San Lorenzo 1,45 1,30 1,30
SAN MARTIN 29,85 27,65 28,20
C.H. Muyo 5,67 3,10 3,20
C.H. La Pelota 3,18 3,20 3,30

C.H. Lonya Grande - - -
C.H. Céclic 5,01 2,40 2,40

C.H. Quanda 2,88 1,00 1,00
C.H. Nuewo Seasme - - -
C.H. Pomahuaca - - -
C.H. Pucara 0,40 0,36 0,40
C.H. Pizuquia - -

C.H. Tabaconas - -

C.T. Tabaconas - - -
C.T. Juan Velasco 1,00 1,00 1,00

C.T. Chachapoyas - - -
C.T. Bagua Grande 3,45 1,60 1,60
C.T. San Ignacio 5,50 3,00 3,10
AMAZONAS CAJAMARCA 27,09 15,66 16,00
Total Térmica 118,99 78,88 80,50
Total Hidraulica " 2704”7 1916 19,50
Total 146,03 98,04 100,00

En el afio 2024, la potencia efectiva del parque generador hidraulico representa el 19,50%
del total y la potencia efectiva del parque térmico representa el 80,50 % del total (Tabla
3).

En la Tabla 4 se aprecian los valores anuales 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 de la
produccion de energia por central térmica e hidraulica; asi como, los valores registrados
por departamento: Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca.
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Tabla 4: Generacidn de energia propia

Generacién de Energia Propia (GW.h;

Central 2021 o 2023 2024 [

Partici. Térmica Partici.  Térmica Partici. _ Térmica Partici. _Térmica Partici.

C.T.Iquitos 0,58 - 058 0,38% 1,16 - 116 070% 49 - 49  285% 999 - 999  597% 18,13 - 1813 985%
C.T.Requena 738 . 738 485% 1,38 - 138 083% 842 - 842 489% 808 . 808  483% 720 . 720 391%
CT.Nauta 69 - 699 459% 7,87 - 787 a72% 842 - 842 48% 9,18 - 918 549% 992 - 992 539%
C.T. Indiana 1,98 - 198 130% 235 - 235 141% 268 - 268 156% 261 - 261 156% 2,92 - 2,92 159%
C.T. Caballococha 52 . 524 344% 511 . 511 306% 602 . 602 350% 676 . 676 404% 718 . 718 390%
C.T. Isla Santa Rosa 073 - 073 048% 076 - 076 046% 0,80 - 080  046% 081 - 081 049% 0,89 - 089 049%
C.T. Mayoruna 075 - 075 049% 084 - 084 050% 1,18 - 118 069% 1,38 - 138 083% 1,53 - 15 083%
C.T. San Francisco 026 . 026 017% 033 . 03 020% 054 . 054 032% 076 . 076 045% 086 . 086  047%
C.T.El Estrecho 092 - 092 061% 1,05 - 105 063% 1,01 - 101 058% 1,09 - 109 065% 140 - 140 076%
C.T.Islandia 0,50 - 050 033% 047 - 047 028% 0,60 - 060 035% 0,63 - 063 037% 064 - 064 035%
C.T. Petiopolis 0,02 - 002 001% 076 - 076 046% 0,02 - 002 001% 0,02 - 002 001% 0,02 - 002 001%
C.T. Contamana 6,60 - 660 434% 7,09 - 709 425% 731 - 731 425% 7,66 - 766 458% 838 - 838  455%
C.T. Tamshiyacu 1,42 . 142 094% 1,68 - 168 100% 1,73 - 173 100% 173 . 173 103% 147 . 147 0.80%
C.T. Gran Pert 0,01 - 001 001% 0,01 - 001 001% 0,01 - 001 001% 002 - 002 001% 002 - 002 001%
C.T. Orellana 098 - 098 0.64% 127 - 127 075% 1,29 - 129 075% 1,19 - 119 071% 147 - 147 080%
C.T. Jenaro Herrera - . 0,00% - . - 000% - . - 000% 02 . 02 013% 036 . 036  019%
LORETO 3336 " - 3336 21.93%[ 30,85 - 30,85 1850%| 4493 - 4493  2611%| 52,14 - 52,14 3118%| 6241 - 62,41  3389%)
C.T. Tarapoto 0,03 - 0,03 002% - - - 0,00% - - - 0,00% - - - 0,00% - - - 0,00%
C.T. Moyobamba (CH) - 0,00% - - - 0% - - - 0% - - - 000% - - - 000%
C.T. Bellavista (CH) - - - 0,00% - - - 0,00% - - 0,00% - - 0,00% - - 0,00%
C.T. Yuimaguas - 0,00% - - 000% 036 - 036  021% 069 - 069 041% 020 - 020  011%
CH.Gera - 4137 4137 27.19% - 4473 473 2681% - 287 287 1910% - 3633 33 2173% - 3619 3619 1965%
CH. Shitarayacu - 047 047 031% - 048 048 029% - 059 059 034% - 053 053 032% - 039 039 021%
C.T. Lagunas 1,30 - 130 085% 142 - 14 085% 147 - 147 085% 1,55 - 155 093% 1,83 - 183 0.99%
C.T. SanLorenzo 093 093 061% 28 - 28 169% 307 - 307 178% 214 - 214 128% 277 - 277 150%
SAN MARTIN 226 4184 4410 2898% 423 4521 4944  2964% 490 3346 3836 22.29% 438 3686 4124  2466% 480 3658 4138 2247%
C.H. Céclic - 1649 1649 1084% - 3046 3046 18.26% - 17,8 17,8  1036% - 2034 2034 12.16% - 23,03 803 1251%
CH.Muyo - 1881 1881 12,36% - 19,68 1968 1180% - 27,53 75 1600% - 21,04 AM 1258% - 252 526 1372%
CH.LaPebota - 20,7 20,76 1364% - - - 000w - 331 B3 1355% - 19,24 1924 1151% - 18,50 1850 1005%
CH. Lonya Grande - - 0,00% - - - 000% - - - 000% - - - 000% - - - 000%
CH. Quanda 159 - 1592 1046% - - - 0% - 10,06 1006 585% - 857 857  513% - 826 826  448%
C.H. Nuevo Seasme - 0,00% - - 0,00% - - 0,00% - - - 0,00% - - - 0,00%
CH. Pomahuaca - - - 000% - 17,54 1754 1052% - - - 000% - - - 000% - - - 000%
CH. Pizuquia - - - 000% - 1,40 140 084% - - - 000% - - - 000% - - - 000%
CM. Pucard - 131 131 086% - - - 000w 239 239 478 278% - 227 227 136% - 165 165 0.90%
C.M. Tabaconas - - 0,00% - - - 000% - - - 000% - - - 000% - - - 000%
C.T. Juan Velazco Alvarado 025 - 025 017% 098 - 0% 059% 053 - 053 031% 057 - 057 034% 074 - 074 040%
C.T. Bagua Grande 0,70 - 070 046% 029 - 029 017% 0,94 - 094 055% 075 - 075 045% 085 - 085 046%
C.T. Chachapoyas - 0,00% - 1571 1581 9.48% - - 000% - - 000% - - 000%
C.T. San Ignacio 045 - 045 0,30% 045 - 045 021% 380 - 380  221% 1,05 - 105 063% 2,08 - 208 113%
AMAZONAS CAJAMARCA 1732 5737 74,69 4909% 172 8479 8651 5L86% 766 8L1l 8877 5L50% 237 7146 7383 44.16% 367 7671 8038  4364%

152,15| 100%

En la produccién de energia, durante el afio 2024, Loreto ha participado con 33,89 %
(62,41 GWh), San Martin 22,47 % (41,38 GWh) y Amazonas Cajamarca 43,64 % (80,38
GWh) (Tabla 4).

3.3 Inauguracion de Centrales Solares: Requenay
Tamshiyacu

En linea con su compromiso con la sostenibilidad y la modernizacion del sistema
energético, Electro Oriente ha dado un paso significativo en la expansion de la generacion
de energia renovable, con la entrada en Operacion Comercial (POC) de las Centrales
Solares de Requena y Tamshiyacu, hito alcanzado en octubre de 2024. Estas
infraestructuras se suman a la Central Solar San Lorenzo, en operacion comercial desde
junio de 2023, reforzando el abastecimiento energético limpio y confiable en la region.

Como parte de su plan estratégico de crecimiento sostenible, la compafia tiene
programada la puesta en operacion de nuevas centrales solares en Caballococha, El
Estrecho, Contamana, Orellana y Lagunas, cuyo inicio de operaciones esta previsto para
el 2026.

Esta expansion responde al cumplimiento progresivo de los contratos de compraventa de
energia (PPA), impulsando no solo el fortalecimiento de la capacidad energética de la
region, sino también su desarrollo sostenible, garantizando un suministro eficiente,
confiable y ambientalmente responsable.
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Central Solar Tamshiyacu

3.4 Transmision

Electro Oriente S.A. es propietaria de lineas de transmisién y subtransmision con una
longitud total de 652,09 km, operando en niveles de tension de 33 kV, 60 kV y 138 kV. En
la Tabla 5 se presenta el detalle de la infraestructura de transmision, especificando el nivel
de tension y la longitud correspondiente para cada zona.

Tabla 5: Lineas de transmision

Nivel de Longitud
Tensién (KV) (Km)
Iquitos - Subestacion Santa Rosa Iquitos / Loreto 60 5,50
Tocache - Juanjui San Matrtin 138 124,00
Juanijui - Bellavista San Martin 138 25,00
Bellavista - Tarapoto San Martin 138 80,80
Tarapoto - Fernando Belaunde San Martin 138 99,58
Fernando Belaunde - Moyobamba San Matrtin 138 8,32
Moyobamba - Rioja San Martin 60 22,00
Moyobamba - Gera San Martin 60 17,50
Rioja - Cemento Selva San Martin 60 15,06
Nueva Cajamarca -Cemento Selva San Matrtin 60 9,20

Tarapoto - Pongo de Caynarachi San Martin 60 31,50
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Pongo de Caynarachi - San Martin 33 56,00
Yurimaguas
Muyo - Bagua Amazonas / 60 29,34
Cajamarca
Bagua - Nueva Jaén Amazonas / 60 33,92
Cajamarca
Nueva Jaén - Jaén Cajamarca 60 4,17
Cutervo - Jaén Cajamarca 138 90,20
Total 652,09

En el afilo 2024, se han continuado las actividades de mantenimiento en el sistema de

transmision con el objetivo de garantizar un suministro eléctrico confiable.

3.5 Distribucidn

La infraestructura del Departamento de Distribucién para el afio 2024 se presenta a

continuacion:

Tabla 6: Lineas de transmision

Linea de SAN AMAZONAS

transmisién LORETO MARTIN CAJAMARCA

Red MT (km) 798 4 496 5220 10 514
Red BT (km) 1220 3604 5 665 10 489
Equipos de AP(Und) 31 392 59 200 39572 130 164
Estructura de Mt (und) 10 470 30 643 29 027 70 140
Estructura de Bt (und) 40 063 93 207 107 473 240 743
SED (und) 1398 2 436 4119 7 953

Para atender el crecimiento de la demanda y mejorar el servicio eléctrico, se llevaron a
cabo diversas actividades de optimizacién y mantenimiento en la infraestructura de
distribucion. Entre las acciones mas relevantes destacan el reforzamiento de la red de

distribucion en media y baja tensién, asi como la sustituciébn y rotacion de

transformadores.

Principales actividades desarrolladas en el afio 2024:

e Cumplimiento del Programa Anual de Mantenimiento al 100,00%.

Reemplazo de luminarias de vapor de sodio por tecnologia LED: Durante el afio 2024
se renovaron 7 932 luminarias en Loreto, 9 505 en San Martin y 10 183 en Amazonas-
Cajamarca, logrando un total de 27 620 luminarias reemplazadas, lo que representa
un incremento del 21,20% anual.

Renovacién de redes y estructuras en Loreto: Se reemplazaron 16,35 km de
conductores de media tension, 24,8 km de cable autoportante de baja tension, 178
postes de baja tension y 67 postes de media tension.

Mejoras en Amazonas-Cajamarca: Se instalaron 15 km de redes autoportantes de baja
tension y 8 km de conductores de media tension.

Ampliaciones en San Martin: Se ejecutaron 31 808 km de red de media tension y
36 828 km de red de baja tensidn, con el montaje de 259 postes de media tension, 180
postes de baja tension y 95 transformadores de distribucion.
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Instalaciones complementarias: En Loreto se incorporaron 350 postes de concreto de
baja tension y 2 015 postes de media tension. En San Martin, se afiadieron 259
estructuras de media tensién y 180 estructuras de baja tension.

Optimizacion de transformadores: En Loreto, se rotaron 46 transformadores de
distribucion, incrementando la capacidad instalada y mejorando la calidad del
suministro. En Amazonas-Cajamarca, se renovaron 36 transformadores. En San
Martin, se realizaron trabajos de mantenimiento en subestaciones, incluyendo la
rotacién y puesta en servicio de nuevas unidades para fortalecer la distribucion
eléctrica y garantizar la calidad del producto.

A nivel del Departamento de Distribucion, se han realizado diversas acciones para cumplir
con los indicadores de SAIDI y SAIFI, enfocadas en las siguientes actividades clave:

En Loreto, se culmind la integracion de 23 recloser distribuidos en 15 alimentadores
del sistema eléctrico de Iquitos al Scada, el cual contribuira disminuir al SAIDI.

En Loreto, se completd la integracion de 23 reconectadores distribuidos en 15
alimentadores del sistema eléctrico de Iquitos al SCADA, lo que contribuird a la
reduccion del SAIDI.

También en Loreto, mediante la contratacion de una cuadrilla de trabajos con tension,
se ejecuto:

- Cambio de 35 ménsulas.

- Instalacién de 102 aisladores tipo pin.

- Sustitucién de 61 seccionadores tipo cut out.

- Implementacion de 67 empalmes para nuevos clientes y derivaciones de red.

- Se llevd a cabo la poda de éarboles y limpieza de franja de servidumbre,
principalmente en el alimentador critico R5 y la ruta R12, con una extension
aproximada de 200 km.

En San Martin, se ejecut6 la limpieza de 240 km en los alimentadores criticos de la
Gerencia Regional San Martin para el cumplimiento de los indicadores SAIDI y SAIFI.
Serealiz6 la limpieza de franjas de servidumbre en los alimentadores de media tension,
priorizando aquellos que registraron fallas por factores climéticos, como en:

- Sectores eléctricos de Jaén, Bagua Rural y San Ignacio-Tabaconas,
pertenecientes a la Gerencia Regional Amazonas-Cajamarca.

Se instaldé 0,493 km de cable autoportante de media tension en el alimentador JAE

102, con el fin de subsanar deficiencias de DCR DMS en el centro de la ciudad de

Jaén.

Se implementaron 67 postes de fibra de vidrio en zonas con alta incidencia de

incendios forestales, en los alimentadores QAU 201, JAE 202 y MUY202.

Se ejecutd el cambio de 170 postes de media tension de 15 m por remodelacion y

mantenimiento de LMT existentes.

3.6 Maxima Demanda (MD)

Al cierre del ejercicio 2024 la Maxima Demanda (MD) de distribucion a nivel empresa
obtuvo un resultado de 222,66 MW en el mes de septiembre 2024, que representa un
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incremento de 8,29%% respecto a la maxima demanda del afio anterior (205,62 MW)
(Gréfico 5).

Gréafico 5: Maxima Demanda Electro Oriente S.A.
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El Grafico 6 muestra la distribucion de la demanda a nivel empresarial, donde la mayor
participacién corresponde a San Martin, con un 42,04 % (93,60 MW), seguido de Iquitos
conun 32,13 % (71,54 MW). Amazonas Cajamarca representa el 21,58 % (48,04 MW) de
la demanda, mientras que los Servicios Eléctricos de Loreto registran una participacion
del 4,25 % (9,47 MW). Estos resultados reflejan la concentracion del consumo en las
principales zonas de operacién de la empresa, evidenciando la importancia de San Martin
e Iquitos en la estructura de demanda eléctrica.

Grafico 6: Distribucion de demanda a nivel empresa (MW)
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3.7 Balance de Energia

En la Tabla 7 se presenta el balance de energia al cierre del ejercicio 2024 (GWh):

Tabla 7: Balance de energia

Variacién %
Concepto 2024 /2023

1. Energia Generada (1.1. + 1.2.) 444,82 48240 50414 568,69 516,19 20648 171,52 153,13 17400 163,25 167,07 184,14 10%
1.1. Hidréulica 13991 156,41 144,93 153,66 15165 13528 12424 11513 129,99 111,04 108,46 11341 5%
1.1.1. San Martin 42,56 48,57 47,84 42,95 53,00 48,92 46,28 41,84 45,21 33,53 37,00 36,58 1%

1.1.2. Amazonas Cajamarca 97,35 107,84 97,09 110,71 98,65 86,35 77,96 73,29 84,79 77,51 7146 76,82 8%

1.2. Térmica 30490 32599 359,21 41503 36454 71,20 47,28 38,00 44,01 52,21 5861 70,74 21%
1.2.1. Loreto 298,61 31699 34470 35834 305,03 63,50 42,13 34,35 38,06 45,19 51,85 6227 20%

1.2.2. San Martin 452 711 11,10 53,43 54,25 1,19 1,64 2,26 4,23 4,78 4,39 4,80 9%

1.2.3. Amazonas Cajamarca 1,78 1,89 3,40 3,26 5,26 6,51 3,51 1,40 171 2,25 2,37 3,67 55%

2. Compra de Energia (SEIN y AISLADO) 242,89 27471 332,24 32050 399,51 746,38 821,57 81459 903,85 96556 1030,24 1134,21 10%
3. Consumo Propio 10,97 11,75 11,20 10,39 8,44 5,08 4,46 3,84 3,57 3,74 3,91 4,33 11%
4. Ventaen Barray Clientes Libres (4.1. + 4.2.) 12864 112,22 63,12 63,58 84,15 65,52 69,10 65,28 86,23 82,34 94,86 108,37 14%
4.1. Venta en Barra + Clientes Libres Externos (MT) 94,29 73,91 23,90 26,38 27,64 29,96 31,20 32,15 44,34 43,78 61,44 68,71 12%

4.2. Venta a Clientes Libres (AT) 34,35 38,31 39,23 37,20 56,51 35,56 37,89 33,13 41,89 38,56 3342 39,66 19%

5. Pérdidas de Transmision y Transformacion 26,31 28,37 33,39 33,93 32,74 24,73 25,28 25,98 30,73 31,20 34,64 38,13 10%
6. Energia Entregada a Distribucion (1 +2-3-4-5) 547,52 604,77 728,67 781,29 790,37 85753 894,24 872,62 957,32 101153 106391 116752 10%
7. Venta de Energia (7.2.+ 7.3.) * 498,17 544,13 65512 697,90 711,30 769,45 800,06 780,73 859,26 904,04 954,20 104580 10%
7.2. Media Tension 147,28 17524 207,77 20859 19690 22491 230,64 216,83 23521 25582 259,09 293,13 13%

7.3. Baja Tensién 316,54 368,89 447,35 48931 514,40 54454 56942 56391 624,05 648,22 69512 752,67 8%

8. Pérdidas de Distribucion (6 - 7) 49,35 60,64 73,55 83,39 79,07 88,07 94,19 91,89 98,06 107,49 109,71 121,73 1%

9. Pérdidas de Distribucién en % (8/6)

El resultado que se obtuvo en pérdidas de energia de distribucion durante el afio 2024
fue del 10,43 %, considerando tanto las pérdidas técnicas como las comerciales. Este
valor representa una reduccion de 0,11 puntos porcentuales respecto al afio anterior
(2023), segun lo detallado en la Tabla 7.

Las pérdidas de energia corresponden a la diferencia entre la energia total entregada a
distribucion y el total de energia vendida.

3.8 Acciones Implementadas en el aio 2024

Durante el periodo 2024, se ejecutaron diversas actividades para mejorar el control y
reduccion de las pérdidas de energia de manera sostenida. Entre las acciones mas
destacadas se encuentran:

21



Reduccién de pérdidas técnicas:

e Balance de cargas en circuitos de SED’s con presencia de caidas de tensién.

¢ Medicion, evaluacion y monitoreo para la identificacion de puntos calientes en lineas y
subestaciones de distribucion.

e Mejora en el dimensionamiento de calibres de los conductores para optimizar el flujo
de energia.

Reduccién de pérdidas comerciales:

o Reemplazo de medidores totalizadores y de alumbrado publico para garantizar una
medicion precisa de la energia distribuida en las subestaciones.

o Verificacion y saneamiento de sistemas de medicion con diferencias significativas.

¢ Identificacion e intervencion de usuarios con irregularidades en el suministro.

3.9 Calidad del Servicio

La calidad del servicio eléctrico, conforme a la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE) y la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales
(NTCSER), se evalla a través de los siguientes pardmetros:

Calidad de Producto

Evalla el nivel de tension y perturbaciones en la red eléctrica. Durante el afio 2024, se
ejecutaron al 100,00 % las mediciones establecidas por la NTCSE para zonas urbanas y
rurales.

Calidad de Suministro

Analiza la calidad del servicio mediante los siguientes indicadores:

e SAIDI: Duracién Promedio de Interrupciones (en horas).
e SAIFI: Frecuencia Promedio de Interrupciones (en nimero de eventos).

A continuacion, se detallan los resultados del afio 2024:

Tabla 8: Horas de interrupcion (SAIDI) y frecuencia de interrupciones (SAIFI)

SAIDI YA
RESULTADO
Horas Horas

Loreto 8,36 5,59
San Martin 12,23 5,54
Amazonas Cajamarca 11,62 4,45

ELOR 11,21 5,18

Calidad Comercial

Este indicador esta relacionado con la precision en la medicién del consumo de energia,
la cual se evallla a través de la verificacion de medidores.
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Durante el afio 2024, la empresa cumplié con la meta establecida, ya que el porcentaje
de medidores defectuosos no superé el 5,00 %, conforme a lo estipulado en la NTCSE.
Tras el proceso de contraste de medidores, se determind que solo el 3,84 % del total de
medidores evaluados por la autoridad present6 defectos.

El detalle por unidad empresarial es el siguiente:

e Loreto: 4,02 % de los medidores no pasaron las pruebas.
e San Martin: 4,47 % de los medidores no superaron el control.
e Amazonas-Cajamarca: 2,96 % de los medidores resultaron defectuosos.

Por lo tanto, Electro Oriente ha cumplido con los estandares exigidos por la NTCSE,
como se muestra en el cuadro resumen.

Tabla 9: Contraste de medidores ejecutados afio 2024 — NTCSE

% DE
MEDICIONES | MEDICIONES
NUMERO DE QUE QUE NO ME(g)l'JCE'ﬁ'gES
MEDICIONES | APROBARON | APROBARON | o8 0 by
PRUEBAS PRUEBAS PRUEBAS
Loreto 2 366 2271 95 4,02%
San Martin 4 902 4 683 219 4,47%
QRIS 4022 3903 2,96%
Cajamarca

Calidad de Alumbrado Publico

La calidad del alumbrado publico es un factor clave para garantizar la iluminacién minima
requerida en los espacios publicos, de acuerdo con los estandares establecidos en la
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

Indicador de Calidad
La evaluacién se lleva a cabo mediante el indicador Longitud Porcentual de Vias con
Alumbrado Publico Deficiente, calculado como el cociente entre la longitud total de vias

con alumbrado publico deficiente y la longitud total medida, expresado en porcentaje.

Segun lo determinado por Osinergmin, la tolerancia maxima permitida para este indicador
es del 10,00 % del total de kilbmetros medidos.

En el afio 2024, el resultado obtenido fue del 0,98 %, lo que cumple con la normativa
vigente al estar muy por debajo del limite permitido.

Tabla 10: Longitud porcentual de vias con alumbrado publico
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LONGITUD LONGITUD

LONGITUD TOTAL PORCENTUAL DE

DEPARTAMENTO TOTAL CON A.P.

DEFICIENTE (km) VLS GO A2

DEFICIENTE (%)

MEDIDO (Km)

Loreto 6 8119 0 0
San Martin 55277 0,115 2,08
AMazonas 3 4493 0 0
Cajamarca

3.10 Gestion de Seqguridad y Salud en el Trabajo

Al cierre del afio 2024, se tuvo los siguientes resultados:

e Se registré un total de 320 060,18 horas-hombre trabajadas.

e El afo 2024 se cerro sin accidentes, con un indicador de accidentabilidad de 0,00 % a
diciembre.

e Se alcanz6 un cumplimiento del 175,00 % en el indice de Capacitacion, siendo
recomendable mantener el 100,00 % segun lo establecido por SUNAFIL.

e Se logré el cumplimiento del 100,00 % del Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PASST).

e El indice obtenido en inspecciones en campo a diciembre de 2024 fue de 132,00 %.

e Se recibieron dos medidas inspectivas por parte de SUNAFIL, sin que se iniciara un
proceso administrativo sancionador.

e Se actualizaron procedimientos, instructivos, formatos y registros de control del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicAndolos en procesos operativos y
administrativos para prevenir accidentes.

e Se ejecuto el plan de capacitacion a nivel ELOR en un 100,00 %, con el apoyo del area
de Recursos Humanos, fomentando la cultura de prevencién como parte de las rutinas
de los trabajadores.

¢ Se llevaron a cabo todas las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Durante el afio 2024, se realizaron capacitaciones al personal brigadista como parte
del cumplimiento del PASST y para fortalecer sus capacidades y habilidades.

e Se ejecutaron los tres (3) simulacros programados por INDECI, obteniendo los
siguientes resultados.

Gréfico 7
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RESULTADOS OBTENIDOS

102% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%100,00%
100% 98,00%
98%
96% 95,00%
94%
92% 90,00%
90%
88%
86%
84%
LORETO SAN MARTIN AMAZONAS -
CAJAMARCA

5 SIMULACRO DIURNO 31.5.2024
# SIMULACRO VESPERTINO 15.8.2024
5 SIMULACRO NOCTURNO 5.11.2024

3.11 Gestion de Medio Ambiente

En Electro Oriente S.A., fomentamos la participacion activa de nuestros trabajadores para
una gestion ambiental eficiente en nuestra zona de concesion, manteniendo los controles
necesarios en el desarrollo de nuestras actividades y cumpliendo con los objetivos del
sistema de gestion ambiental.

Se ha cumplido con la normativa ambiental aplicable y con otros compromisos en materia
ambiental, en coordinacion con nuestros grupos de interés en la sede Loreto, sede
Amazonas-Cajamarca y sede San Martin.

Actividades desarrolladas en el afio 2024:

Indicadores de gestion en medio ambiente

*1



En el afio 2024, se llevd a cabo el seguimiento y la elaboracion de los resultados de los
indicadores de gestiobn ambiental, con el objetivo de medir el comportamiento y
desempefio de los procesos ambientales en Electro Oriente S.A.

Los indicadores evaluados fueron los siguientes:

1. indice de inspeccion en materia ambiental.

2. indice de hallazgos de OEFA atendidos.

3. Segregacién de residuos solidos.

4. indice de consumo de Agua.

INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL 2024

120%

100%

80%

60%

40%

20%
2,00%
0% ‘L — : .
CONSUMO DEAGUA  SEGREGACION DE INSPECCIONEN  INDICE DE HALLAZGOS

RESIDUOS SOLIDOS ~MATERIA AMBIENTAL DE OEFA ATENTIDOS

Monitoreo ambiental en todas las sedes de Electro Oriente S.A.:

Se cumplié con la ejecucién de los monitoreos ambientales en conformidad con el D.S.
N° 014-2019-EM. Los parametros ambientales se encuentran dentro de los Estandares
de Calidad Ambiental y cumplen con la normatividad exigida por el sector.

Asimismo, se llevaron a cabo actividades relacionadas con la gestién de los impactos
ambientales generados por nuestras operaciones. Nos encontramos en un constante
control y seguimiento para prevenir la contaminacion en nuestras areas de influencia
directa.

LORETO
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Inspecciones en medio ambiente:

En el afio 2024, se realizaron inspecciones en materia ambiental, en las cuales se
informaron los hechos detectados, los cuales constituyen incumplimientos a la
normativa vigente. Asimismo, se dictaron medidas correctivas, como
requerimientos de subsanacion, como parte de nuestro plan de accion para
garantizar el cumplimiento de las normativas ambientales.

Supervisiones OEFA:
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En el afio 2024, el OEFA realiz6 visitas a las centrales térmicas e hidroeléctricas de las
sedes Amazonas-Cajamarca, San Martin y Loreto de Electro Oriente S.A., donde se
identificaron observaciones. En respuesta, se llevaron a cabo actividades destinadas a su
levantamiento.

ay. 2024 9:50:38 a. m.
18ME291397 9323580

‘ 60° NE
Moyobamba 22100
Pera

Altitud: 1001 .3m
Velocidad:0.Okm/h
Numero delindices 723

Actividades de responsabilidad social en medio ambiente:

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social y ambiental, se llevaron
a cabo actividades de concientizacion ambiental, asi como capacitaciones orientadas al
cuidado y preservacion del medio ambiente.

Durante junio de 2024, se celebré la Semana del Dia Mundial del Medio Ambiente, en la
cual se llevaron a cabo capacitaciones en materia ambiental dirigidas a la I.E.P.S.
“Sagrado Corazon” y al Colegio Nacional de Iquitos. Asimismo, se desarrollé un foro con
la participacién de ponentes representantes de ANA-ALA-Iquitos, BIOGEA, BRUNNER,
GATIAy OEFA.

Ademas, se llevo a cabo la siembra de plantones en las &reas verdes del Colegio Nacional
de Iquitos, con la participacién de las brigadas ambientales.

TR
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Se llevé a cabo la recuperacion de espacios
publicos en la cuadra 5 de la Av. Navarro Cauper, donde se reutilizaron llantas en desuso
como maceteros para la colocacion de plantones proporcionados por la Municipalidad
Provincial de Maynas.

Como parte de las actividades enmarcadas en el cuidado y preservacién del medio
ambiente, Electro Oriente S.A. organizé una jornada de limpieza y recoleccién de residuos
soélidos en el distrito de Belén, con el apoyo de la Municipalidad Distrital de Belén, Honda,
ANA, entre otras instituciones.

4. Gestion Comercial

4.1 Mercado

La presente gestion muestra que, al mes de diciembre del afio 2024, se alcanz6 un total
de 591 162 clientes, lo que representa un incremento de 11 803 clientes respecto al afio
anterior, equivalente a una variacion del 2,04 %. Del total de clientes, Loreto representa
el 24,00 %, San Martin el 43,00 % y Amazonas-Cajamarca el 33,00 % (Tabla 13).

Al cierre del afio 2024, Electro Oriente S.A. cuenta con 51 clientes libres y 591 111 clientes
regulados (Tabla 13).
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Tabla 13: Cantidad de clientes por departamentos y localidades

[
i
(401
2021 Variacién
gbleecion Libre] MT | BT | Total | Libre Total | Libre Total | Libre Total | 202412023

lquitos - 387 96353 96 740 - 383 96 467 96 850 - 390 97 372 97 762 - 395 98 637 99 032 1,30%
Padrecocha - - 313 313 - - 548 548 - - 547 547 - - 540 540 -1,28%
Manacamiri - - - - - - - - - - - - - 200 200 0,00%
Indiana - 4 925 929 - 4 932 936 - 4 947 951 - 6 957 963 1,26%
Indiana Fotowoltaicos - - 659 659 - - 642 642 - - 643 643 - - 647 647 0,62%
Las Amazonas Fotowlticos - - 381 381 - - 367 367 - - 369 369 - - 370 370 027%
Caballococha - 9 2824 2833 - 10 3989 3999 - 10 3951 3961 - 10 4019 4029 172%
San Francisco - - 1114 1114 - - 1165 1165 - - 1098 1098 - - 1187 1187 8,11%
San Pablo de Mayoruna - 1 1678 1679 - 1 1734 1735 - 2 1725 1727 - 2 1803 1805 452%
Isla Santa Rosa - - 446 446 - - 430 430 - - 444 444 - - 456 456 2,70%
El Estrecho - - 764 764 - - 684 684 - - 686 686 - 1 767 768 11,95%
Islandia - - 462 462 - - 473 473 - - 438 438 - - 470 470 7,31%
Requena - 16 4824 4 840 - 16 4799 4815 - 14 4788 4802 - 13 4 830 4843 0,85%
Requena Fotowltaicos - - 2816 2816 - - 2795 2795 - - 2797 2797 - - 2799 2799 0,07%
Jenaro Herrera - 799 799 - 786 786 - 787 787 0,13%
Nauta 6 4370 4376 6 4413 4419 - 6 4438 4 444 - 6 4421 4427 -0,38%
Contamana - 8 4215 4223 9 4238 4247 - 10 4305 4315 - 10 4 365 4375 1,39%
Orellana - 1 1238 1239 1 1204 1205 - 1 1312 1313 - 1 1353 1354 3.12%
Tamshiyacu - 4 1512 1516 4 1566 1570 - 5 1611 1616 - 5 1627 1632 0,99%
Gran Per( - - 51 51 - - 51 51 - - 51 51 - - 50 50 -1,96%
LORETO - 436 124 945 125 381 - 434 127 296 127 730 - 442 128 308 128 750 - 449 130 285 130734 1,54%
Tarapoto 10 213 70 496 70719 11 230 73562 73803 10 233 75 486 75729 10 233 78 335 78578 3,76%
Moyobamba 10 206 68 109 68 325 10 219 70 869 71098 10 232 74532 74774 12 237 76 706 76 955 2,92%
Bellavista 19 195 56 448 56 662 19 203 58 654 58 876 20 208 61152 61 380 20 216 62984 63 220 3,00%
Yurimaguas 3 64 29096 29163 3 69 29410 29 482 3 71 31829 31903 2 75 31931 32008 0,33%
Lagunas - 1 1506 1507 - 1 1553 1554 - 1 1590 1591 - 1 1599 1600 057%
San Lorenzo - - 2238 2238 - - 2332 2332 - - 2401 2401 - - 2411 2411 0,42%
SERSA/1/2 - - - R - - - - - - - - - - R - 0,00%
SAN MARTIN 42 679 227893 228614 43 722 236 380 237 145 43 745 246 990 247778 44 762 253 966 254 772 2,82%
Bagua Jaén 6 350 140125 140481 7 329 151 262 151598 6 336 156 476 156 818 6 334 157 789 158 129 0,84%
Chachapoyas 1 116 42751 42 868 1 111 44 820 44 932 1 118 45 891 46 010 1 115 47 409 47 525 3.29%
ENSA/1/2 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 0,00%
EMSEU /1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - - - - 0,00%
ADINELSA /1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 0,00%
AMAZONAS CAJAMARCA 7 469 182 876 183 352 8 443 196 082 196 533 7 457 202 367 202 831 7 451 205 198 205 656 1,39%
Total 49 | 1584 | 535714 | 537 347 51 1599 559 758 561 408 50 1644 577 665 579 359 51 1662 589 449 591 162 2,04%

En el afio 2024, el incremento de clientes por zona se presenta de la siguiente manera:

e Loreto registré un crecimiento del 1,54 %, pasando de 128 750 clientes en diciembre
del afio 2023 a 130 734 clientes en diciembre del afio 2024 (Tabla 13).

e San Martin pasé de 247 778 clientes en diciembre del afio 2023 a 254 772 clientes en
diciembre del afio 2024, lo que representa un incremento del 2,82 % (Tabla 13).

e Amazonas-Cajamarca pasd de 202 831 clientes en diciembre del afio 2023 a
205 656 clientes en diciembre del afio 2024, lo que significé un incremento del 1,39 %
(Tabla 13).

4.2 Venta de Energia e Ingresos Totales

En la Tabla 14 se presenta la Venta de Energia (GWh) y los Ingresos Totales (millones
de soles), clasificados por Mercado Regulado en Media Tensién (MT), Baja Tension (BT),
Cliente Libre, Clientes Empresas Distribuidoras (Barra de Media Tensién), Mecanismo de
Compensacion de Sistemas Aislados (MCSA), Fondo de Inclusion Social Energético
(FOSE) y otros servicios complementarios, para el periodo 2020-2024.



Tabla 14: Venta de energia GWh y Facturacion

ELOR
- %
Tarifa %% Particip. (Jmopnzgi/ ) Particip.
2024 2020 2021 2022
1. CLIENTELIBRE (MT) 81,68 9892 11220 97,90 117,15 1079% 27,04 34,78 4579 40,83 4891 585%
Tarapoto 6,87 1076 1520 1566 16,78 155% 2,80 4,59 7,09 737 804 096%
Moyobamba 40,23 4919 5030 4352 5422 49% 1221 1513 18,33 1540 19,35 232%
Bellavista 17,45 1939 2304 2469 27,74 255% 6,46 775 10,53 1133 1270 152%
Yurimaguas 305 564 758 8,75 808 08% 1,32 2,54 381 431 442 053%
Jaén 1375 1326 1544 4,53 8,66  080% 4,07 4,48 572 208 405 048%
Chachapoyas 033 068 063 0,75 077 007% 018 0,29 031 035 035 004%
2. CLIENTE REGULADO 731,03 799,60 827,89 886,74 96541 8893% 457,61 53844 63057 64538 672,32 8044%
MEDIA TENSION (MT) 16828 178,18 179,25 194,60 212,33 1956% 7823 8879 10641 111,26 113,35 1356%
w2 49,57 5261 5540 60,00 61,99 571% = 2450 2754 3371 3590 3650 437%
MT3P 6193 6542 5878 6558 7355 678% 2511 2872 3141 33,00 3344 4,00%
MT3EP 3349 3682 4037 4222 4801 442% 17,11 2031 26,36 2643 27,17 325%
MT4P 1081 11,88 11,18 10,86 11,67 107% 4,86 575 6,23 599 609 073%
MT4FP 1248 1146 1352 1594 17,10  158% 6,65 6,47 8,69 984 1016 122%
BAJA TENSION (BT) 562,75 621,41 648,64 692,14 753,00 6937% 379,38 449,65 524,17 53412 558,96 66,88%
B2 106 172 198 2,37 263 024% 1,54 1,44 185 211 246 020%
BT3P 450 610 7,65 949 1231 113% 2,50 3,57 533 635 7,98 095%
BT3FP 758 849 899 9,92 983 091% 6,02 7,02 8,50 899 917 110%
BT4P 158 144 193 2,69 327 030% 0,90 0,84 1,31 184 224 021%
BT4FP 254 304 286 322 254 023% 8,06 6,54 1,59 087 139 017%
BTSE 301,30 433,05 443,07 46611 50517 4653% 24612 297,51 34535 34336 36321 4346%
BTSNR 109,44 123,87 137,99 150,80 167,82 1546% 8524 10424 129,65 13549 133,10 1592%
BT6 155 154 156 1,59 223 021% 0,98 1,10 1,32 131 1,71 020%
BT5AA ; 000 0,01 0,00 0,01  000% 0,01 0,00 0,01 000 003 000%
BT5A.B 051 056 053 0,64 074 007% 0,38 0,48 0,48 057 068 008%
BT5C-AP 3883 3847 3874 4175 4272 394% 2606 2479 2645 30,91 3471 415%
BT5C 013 013 017 018 018  002% 0,10 0,10 0,14 015 016 002%
BTSD 224 263 274 2,98 322 030% 1,07 1,48 1,66 164 1,60 019%
BT5DNR - - - - - 0,00% - - - - - 0,00%
BT7R 026 003 - ; ) 013 0,09 - ; - 000%
BT7NR 001 000 - ; - 000% 0,01 0,00 - ; - 000%
8T8 023 034 042 0,42 042 004% 0,26 0,43 0,54 054 054 006%
Y R CNTAADISTRIBUCORESEN 1991 21,50 2285 24,39 302 028% 7,49 906 10,48 11,19 092 011%
SERSA - - - - - 0,00% - - - - - 0,00%
Hectro Norte S.A. y EMSEU 0 1921 21,50 2285 24,39 302 028% 7,49 906 10,48 11,19 092 0,11%

4. Cliente Libre, Cliente Regulado,

Venta en Barra (1 + 2 + 3)

5. Mecanismo de Compensacion para

Usuarios de Sistema Aislado, FOSE,

Otros Servicios Complementarios.
TOTAL (4 +5)

% Variacion

-2,82

920,02

920,02
10,59

4,67

1 009,04

1 009,04
4,79

1 085,58

1 085,58
7,59

100,00%

100,00%

61,45

2,84

582,28

67,06

17,30

105,49

22,02

123,44

3,60

113,66

1,82

86,40%

13,60%

Como se puede apreciar en la Tabla 14, la venta de energia alcanzé un volumen total de
1 085,58 GWh, lo que representd un ingreso total de S/ 835,81 millones, superior en 1,82

% respecto al ejercicio anterior.

La estructura de la venta y facturacion de energia, asi como el numero de clientes por
sector econdmico a diciembre 2024, se presenta en la Tabla 15.
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Tabla 15: Venta de energia GWh y Facturaciéon por sector econémico

Sector econémico

Facturacion

% Particip. (Millones S/ % Particip.| Clientes [% Particip.
Industrial 259,26 23,88% 135,75 0,77% 1611 0,29%
Comercial 274,62 2530% 186,17 27,10% 39 048 6,96%
Residencial 508,81 46,87% 365,35 53,19% 550 427  9804%
Alumbrado Publico 42,89 3,95% 34,87 508% 76 0,01%

1 085,58

100,00% 105,14% 591 162 105,30%

4.3 Clientes con Sistema Fotovoltaicos




Electro Oriente S.A., al cierre del afio 2024, cuenta con un total de 3 816 clientes con
sistemas fotovoltaicos correspondientes a la Tarifa BT8, ubicados en las localidades de
Indiana, Mazan, Las Amazonas y Requena, en el departamento de Loreto (Tabla 16).

Tabla 16: Clientes fotovoltaicos

Localidad N° Clientes ‘
Indiana y Mazan 647
Las Amazonas 370
Requena 2799
Total 3816 |

4.4 Clientes Mayores con Telemetria

Con el soporte del area de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la
empresa, se esta evaluando a los operadores telefénicos con cobertura en las
diferentes sedes de Electro Oriente S.A., con el fin de seleccionar aquellos que
ofrecen la sefial mas estable y asi continuar con la implementacion de telemetria.

Al mes de diciembre del afio 2024, se cuenta con un total de 104 medidores
instalados con telemetria a nivel de Electro Oriente S.A.

Tabla 17: Clientes con telemetria

Sede \ Clientes Mayores Clientes Libres
Loreto 37 0
San Martin 0 37
Amazonas - Cajamarca 26 4
Total | 63 41

4.5 Piloto de Clientes Comunes con Sistema de
Medicion Inteligente - SMI

El Ministerio de Energia y Minas, a través del D. S. N.° 018-2016-EM, ha establecido que
las empresas de distribucion deberan proponer un plan gradual de reemplazo hacia
sistemas de medicion inteligente en un horizonte de hasta ocho (8) afos.

En la Fijacion del Valor Agregado de Distribucion (VAD) para el periodo 2019-2023,
Osinergmin aprobo para Electro Oriente S.A. la implementacion de pilotos de medicion
inteligente para 5 096 medidores.

Durante el afio 2023, Electro Oriente S.A. adjudico la buena pro para la implementacién
del Proyecto Piloto de Sistemas de Medicion Inteligente (SMI) en la concesionaria Electro
Oriente S.A., Sede lquitos.

El 14 de marzo de 2024, se firmo6 el Acta de Inicio de la Implementacion y Servicio
Postventa del Contrato G-84-2023, titulado "Implementacién de Proyecto Piloto de
Sistemas de Medicion Inteligente (SMI) para la concesionaria Electro Oriente S.A., Sede
Iquitos — item 01: Proyecto Piloto SMI con Tecnologia de Radio Frecuencia (RF) de corto
alcance + celular".
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El 20 de abril del afio 2024, se firmo el Acta de Inicio de la Implementacion y Servicio
Postventa del Contrato G-91-2023, titulado "Implementacion de Proyecto Piloto de
Sistemas de Medicion Inteligente (SMI) para la concesionaria Electro Oriente S.A., Sede
Iquitos — item 02: Proyecto Piloto SMI con Tecnologia de Radio Frecuencia (RF) de largo
alcance (LPWAN)".

La implementacion del Proyecto Piloto SMI permitié mejorar el control de la informacion
sobre el consumo de energia eléctrica de los suministros, mediante el monitoreo remoto
y automético a través de una plataforma de gestién, lo que facilita una atencién mas
eficiente a los clientes.

Cumpliendo con las exigencias de Osinergmin para el proyecto piloto, los medidores
inteligentes cuentan con medicion bidireccional y funcién de positivo aditivo. Esto significa
gue pueden medir tanto los retiros de electricidad que el usuario efectie de la red como
las eventuales inyecciones que realice al sistema, con una vision orientada al desarrollo
de Smart Grid.

Actualmente, el Proyecto Piloto de Sistemas de Medicion Inteligente (SMI) para Electro
Oriente S.A,, en la Sede Iquitos, se encuentra en la etapa de servicio postventa.

4.6 Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)

La creacion del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) tiene como finalidad: "Brindar
un esquema de compensacion social y de servicio universal para los sectores mas
vulnerables de la poblacién”, a través de la entrega de un vale de descuento para la
compra de GLP por un importe de S/ 20,00y S/ 43,00.

El programa atiende en toda su area de concesion a beneficiarios con servicio eléctrico,
ya sea con suministro colectivo o global, beneficiarios sin servicio eléctrico y programas
sociales, como instituciones educativas, comedores populares y ollas comunes.

Al mes de diciembre de 2024, Electro Oriente cuenta con un padrén total de 356 029
beneficiarios, entre ellos activos, suspendidos y excluidos, asi como con 713 agentes GLP
autorizados para el canje del vale FISE. Asimismo, se registran 13 403 beneficiarios
afiliados al vale a través de mensaje de texto.

A continuacién, se presentan los vales emitidos hasta diciembre de 2024:

Tabla 18: Vales FISE emitidos por Departamento

DEPARTAMENTO VALES %
EMITIDOS
Amazonas 47 179 22,13%
Cajamarca 38 473 18,04%
Loreto 52 646 24,69%
San Martin 74 921 35,14%

Total 213 219 100,00%
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4.7 Indice de Satisfaccién de la Calidad Percibida —
ISCAL

En el afio 2024, la evaluacion del indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida (ISCAL)
de Electro Oriente S.A. dio como resultado un 53,10 %, lo que representa una reduccion
de 1,40 puntos porcentuales en comparaciéon con el afio 2023, cuando alcanzé un
resultado de 54,50 %.

La Encuesta Regional de Satisfaccién de Clientes del afio 2024 fue realizada por la
Comision de Integracion Energética Regional (CIER). Esta evaluacion que se lleva a cabo
anualmente entre los meses de mayo y junio, tiene como objetivo medir el nivel de
satisfaccién de los consumidores respecto a la calidad del producto y los servicios
prestados por nuestra empresa.

Los aspectos evaluados incluyen &reas y atributos como: suministro de energia,
informacién y comunicacion, factura de energia, atenciéon al cliente e imagen de la
empresa. Los resultados obtenidos permiten generar matrices de apoyo para implementar
acciones de mejora en las distintas areas de la organizacion.

ISCAL - MAYORES A 500 MIL CLIENTES
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5. Gestion Estrategica y Administrativa

5.1 Gestion de Planeamiento y Regulacion
5.1.1 Planeamiento y Regulacién

Aspectos relevantes GIS

Es de suma importancia llevar a cabo la actualizacion del inventario
georreferenciado del VNR GIS e identificar las inversiones realizadas tanto por
Electro Oriente S.A. como por el Estado. Por ello, esta gerencia gestionara
dicha actualizacion.

Logros més importantes del periodo 2024, en planeamiento eléctrico y
regulacion:
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Dentro del proceso de fijacion de la Tarifa en Barra para los sistemas eléctricos
aislados de Electro Oriente S.A., como resultado del recurso de opiniones
presentado por la empresa, se logré6 mejorar los factores de crecimiento de la
demanda y los costos reconocidos de transporte de combustible en la tarifa.

RESULTADQS GLOBALES DE TODOS LOS SISTEMAS AISLADOS

Pre Publicacién Pre Publicacién
Unidad Impacto
(Sin Opiniones) | (ConOpiniones) Anual
Costos Generacidn Sistemas Aislados Millones 5. 3784 3794 + 12Milloness/.

Respecto al Plan de Inversiones en Transmision 2025-2029, como resultado de
los recursos presentados y del trabajo conjunto con el Area de Proyectos,
Generacion-Transmision y Planeamiento, se logro la aprobacién por parte de
Osinergmin de modulos estdndar de transmision fundamentales para Electro
Oriente S.A. (ELOR). Su implementacion contribuird a garantizar la continuidad
del suministro en el sistema de transmision de las areas de demanda AD2 y
ADA4.

Mediante la Resolucion Osinergmin N° 112-2024-0OS/CD, de fecha 6 de junio
de 2024, se aprobd el Plan de Inversiones en Transmisién para el periodo
comprendido entre el 1 de mayo de 2025 y el 30 de abril de 2029, incluyendo
la aprobacién de médulos clave para Electro Oriente S.A.

Entre los médulos mas importantes aprobados se encuentran:

¢ Cuatro transformadores de potencia, incluyendo dos de reserva.
¢ Dos bancos de condensadores.

e 24 celdas para el AD2.

e 28 celdas para el AD4.

Detalle de los M6dulos Reconocidos en el PIT 2025-2029

AD 2 (Sede Regional: Amazonas-Cajamarca):

— Proyecto de Inversion: “LT 60 kV Bagua — Muyo — Chiriaco”.
— LT 60 kV Bagua — Muyo de 29,34 km.

— LT 60 kV de SET Muyo a SET Chiriaco de 48 km.
— 1 Transformador 60/22,9 kV de 15 MVA.

— 2 celdas de linea de 60 kV.

— 1 celdas de transformador de 60 kV.

— 1 celda de linea transformador de 60 kV.

— 1 celda de transformador de 22,9 kV.

— 3 celdas de alimentador de 22,9 kV.

— 1 celda de medicién de 22,9 kV.

— 2 celdas de linea de 60 kV.

— 1 celda de alimentador de 22,9 kV.

— 3 celdas de transformador de 10 kV.

— 6 celdas de alimentador de 10 kV.

— 3 celdas de medicion de 10 kV.

AD 4 (Sede Regional: San Martin):

— 1 transformador de 138/22,9/10 kV de 20/20/20 MVA (SET Juanjui)
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1 Transformador de reserva compartida de 138/22,9/10 kV de 30 MVA (SET
Tarapoto)

1 transformador de reserva compartida de 60/22,9/10 kV de 20/20/20 MVA
(SET Rioja)

1 banco de condensadores de 3x1,25 MVAr de 10 kV (SET Tarapoto)

1 banco de condensadores de 2x1,25 MVAr de 10 kV (SET Yurimaguas)

1 Celda de linea transformador de 138 kV.

2 Celdas de linea de 138 kV.

— 1 Celda de linea de 60 kV.
— 1 Celda de transformador de 60 kV.

— 3 Celdas de alimentador de 33 kV.

— 6 Celdas de alimentador de 22,9 kV.

— 3 Celdas de transformador de 22,9 kV.
— 3 Celdas de medicién de 22,9 kV.

— 3 Celdas de alimentador de 10 kV.

— 4 Celdas de transformador de 10 kV.
— 1 Celdas de medicion de 10 kV.

Categoria

Procesos Regulatorios
de Fijacion de Tarifas

Proceso

Fijacion de Tarifa en Barra (2024-
2025)

Logros

Osinergmin aceptd considerar la tasa de crecimiento de
energia real de Iquitos de 2023 (4.64%)

Fijacién del VAD (2019-2023)

Se revirtieron valores desfavorables iniciales y se
consiguié un incremento del 0.03% en ingresos por
distribucién

Fijacién del VAD (2023-2027)

Se mitigd el impacto negativo de los factores de
proporcion de inversion estatal mediante audiencias
privadas y recursos de reconsideracion

Generacién Adicional - Yurimaguas

Se gestiond y obtuvo el reconocimiento tarifario por
mayores costos de generacion térmica en Yurimaguas

Generacidn Adicional - Yurimaguas

Se identificé y cuestiond recortes en los costos
reconocidos por Osinergmin

Procesos de
Planeamiento
Eléctrico

Plan de Inversiones en Transmision
2021-2025

Inclusion de los proyectos Jaén Norte y Tarapoto Norte en
el Plan de Transmisién del COES para mejorar
confiabilidad

Plan de Inversiones en Transmisiéon
2025-2029

Aprobacion de inversiones en transmision eléctrica en San
Martin y Amazonas-Cajamarca, sumando mas de 17.7
millones de délares

5.1.2 Sistema Integrado de Gestion

Auditoria de Recertificacién ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de
la Calidad y Auditoria de Certificacion ISO 14001:2015 Sistema de
Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion

En linea con los Objetivos Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
2022-2026 y las disposiciones emitidas por FONAFE, que establecen que
"Electro Oriente cuente con la certificacion internacional en las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018", durante el periodo del afio
2024 se llevaron a cabo las gestiones necesarias para la realizacion de las
auditorias a principios del periodo del afio 2025, cuyos cronogramas se detallan

a continuacion:

Auditoria de Recertificacién 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestion de la

Calidad
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Fecha Programada: del 13 al 17.1.2025

e Alcance Geografico: UUNN Iquitos, UUNN Tarapoto, UUNN Moyobamba,

UUNN Bellavista, UUNN Yurimaguas, UUNN Jaén, UUNN Chachapoyas, CH.
Muyo, CH. Caclic y CH. La Pelota.

Alcance de Procesos:

Procesos Estratégicos

e E1 - Gestion de la Excelencia Operacional
e E2 - Gobernanza

¢ E3 — Planeamiento

e E4 — Regulacion

¢ E5 — Imagen Institucional

Procesos Operativos

¢ O1 - Comercializacion de Energia Eléctrica

¢ O2 - Gestion de Operacion y Mantenimiento del Sistema Eléctrico
¢ O3 - Gestion de la Calidad Operacional

¢ O4 - Gestion de Proyectos

Procesos de Apoyo

¢ S1 - Gestion Legal

¢ S2 - Gestion Financiera y Contable

¢ S3 - Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
¢ S4 - Gestion Logistica

¢ S5 - Gestion Humana

¢ S6 - Gestion Documental

¢ S6.2 - Gestion de Archivo

Auditoria de Certificacion 1ISO 14001:2015 Sistema de Gestiéon Ambiental e
ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha Programada:
Fase I: 26.12.2024
Fase II: del 10 al 13.2.2025

e Alcance Geogréfico: UUNN Iquitos, Centro de Cobranza Tacna, Centro de

Cobranza Arica y Subestacion de Transmision Santa Rosa.

Alcance de Procesos:

Procesos Estratégicos
e E1 - Gestion de la Excelencia Operacional (Administracion del Sistema

Integrado de Gestion, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Gestion de Medio Ambiente)

Procesos Operativos
¢02 - Gestibn de Operacion y Mantenimiento del Sistema Eléctrico

(Subestacion de Transmision Santa Rosa)
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¢ O1 - Comercializacién de Energia Eléctrica (Centro de Cobranza Tachay
Centro de Cobranza Arica)

Procesos de Apoyo
¢ S1 - Gestion Legal
¢ S4 - Gestion Logistica
¢ S5 - Gestibn Humana

GESTOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Un nuevo desafio para el periodo del afio 2024, que culminara en el afio 2025,
se basa en el compromiso y la participacion activa de nuestro personal, aunado
al esfuerzo conjunto, lo que constituye uno de los principales pilares para
alcanzar dicho objetivo.

Resultado de Autoevaluacion del Sistema Integrado de Gestion en la
herramienta integrada Sistema de Medicién del Nivel de Madurez (SISMAD)

Electro Oriente S.A. cuenta con un nivel de cumplimiento del 97,69 % y un nivel
de madurez “Lider” en laimplementacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
al mes de diciembre del afio 2024 (Tabla 20). Durante este periodo, se han
ejecutado actividades destinadas a fortalecer la gestion de calidad en la
empresa.

Como parte de la implementacion del SIG, es necesario actualizar las directivas,
procedimientos, instructivos, formatos y otros documentos que han sido
modificados debido a cambios en los sistemas informaticos, normativa legal o
mejores practicas.

Finalmente, el funcionamiento efectivo del sistema se verifica mediante
autoevaluaciones del nivel de cumplimiento y madurez, asi como a través del
seguimiento a la ejecucion de las actividades descritas en el plan de trabajo anual
del SIG, laimplementacién de recomendaciones derivadas de auditorias internas
y externas, y la realizacién de inspecciones in situ.

Tabla 20: Nivel de cumplimiento por componente

Componente Nombre Puntaje Puntaje % de
P Maximo Obtenido Cumplimiento
Componente 01  Sistema Integrado de Gestion 52,00 49,00 94,23%
Componente 02  Gestion de Procesos 52,00 52,00 100,00%

Total = = 97,69%
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5.1.3 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

La ejecucion del portafolio de proyectos y actividades mas relevantes del
desempefio TIC durante el 2024, se presentan a continuacion:

¢ Implementacion e Integracion de Cobranza en Linea con Bancos:

— Durante el ejercicio del afio 2024, se establecieron reuniones con
entidades financieras como Scotiabank, BCP, BBVA e Interbank con la
finalidad de interconectar la cobranza en linea, permitiendo la recaudacion
de nuestros clientes a través de las diferentes plataformas de dichas
entidades.

— Desde el 3 de diciembre del afio 2024, se inici6 la interconexion en linea
con Scotiabank. En cuanto a los bancos BCP, BBVA e Interbank, al cierre
del afio 2024, el proceso se encuentra en etapa de homologacion.

e Disponibilidad del Sistema de Gestion Documental Digital (SIGEDD):

— Desde el mes de febrero de 2024, se encuentra disponible el Sistema de
Gestion Documental Digital (SIGEDD), en el marco del Modelo de Gestién
Documental (MGD), en cumplimiento al Decreto Supremo N.° 026-2016-
PCM, el cual promueve y contribuye al uso de cero papel en las entidades
publicas.

e Fortalecimiento de la Plataforma de Inteligencia de Negocios (Bl):

—Durante los meses de mayo y agosto de 2024, se implementaron los
modulos de Gestion de Proyectos y mejoras en el modulo de Gestion
Comercial, permitiendo medir el nivel de avance de los proyectos, el
porcentaje de gastos en relaciébn con el monto de inversién y visualizar
informacién de acuerdo con la estructura de gestion.

e Mejoramiento de la Infraestructura para entornos de desarrollo y
calidad de los sistemas empresariales:

— Durante el mes de julio de 2024, se implemento6 una nueva infraestructura
de hardware, lo que ha permitido la aplicacion de mejores practicas
estandarizadas en los procesos que soportan los recursos informaticos
necesarios para el 6ptimo desemperio en las fases de desarrollo, pruebas y
etapas previas al pase a produccion de los sistemas de informacion
empresarial.

e Optimizacion de la Infraestructura de Comunicacion:

— En el mes de agosto de 2024, se puso en funcionamiento una nueva
infraestructura de comunicacién soportada por plataformas de grado
industrial, con la finalidad de mejorar los indicadores de calidad de suministro
segun la NTCSE (D.S. N° 020-97-EM) y NTCSER (R.D. N° 016-2008-
EM/DGE). En particular, se busca reducir la duracién total ponderada de
interrupciones por cliente (SAIDI) registradas en los principales
alimentadores del Sistema Eléctrico de Iquitos, causadas por fallas
transitorias o permanentes. Esta mejora permitira optimizar el rendimiento y
la gestion operativa del sistema eléctrico al contar con redes de distribucion
automatizadas y/o tele-gestionadas.

e Mejoramiento de la Comunicacion en la Sede Chachapoyas:

— En el mes de marzo de 2024, se optimizd la comunicacion en la sede
Chachapoyas de la Gerencia Regional Amazonas-Cajamarca de Electro
Oriente S.A., mediante la implementacién de un enlace punto a punto de
fibra 6ptica oscura entre la oficina administrativa y la ex central térmica. Esta
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infraestructura proporciona un canal de acceso fisico con alto rendimiento y
ancho de banda suficiente para soportar los servicios informaticos en la ex
central, donde operan diversas &reas administrativas y operativas,
mejorando asi el desempefio en el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

e Modernizacion del Proceso de Atencion al Cliente:

— En el mes de octubre de 2024, se implementd un sistema de cajero
automético (quiosco de pago) en la sede Iquitos. Esta solucion permitid
habilitar nuevos puntos de pago para los clientes, como en el centro
comercial Mall Aventura lquitos, aprovechando las ventajas de los medios
de pago en linea y autoservicio. Ademas, contribuye a garantizar mejoras en
el proceso de recaudacion y la modernizacion de los métodos de pago en
beneficio de los clientes.

— En el mes de diciembre de 2024, se inici6 la implementacion de
herramientas informéaticas para medir la satisfaccion del cliente. Esta
solucion tiene como objetivo optimizar la gestién de clientes, mejorar la
calidad en la atencion en las oficinas de Atencion al Cliente de las Unidades
de Negocio y garantizar una atencion oportuna y efectiva de solicitudes,
reclamos y requerimientos. Asimismo, permite el cumplimiento de la
legislacion vigente, reduciendo observaciones y/o sanciones por parte de las
entidades fiscalizadoras.

5.2 Gestion Administrativa

5.2.1 Recursos Humanos

Al 31 de diciembre de 2024, nuestra fuerza laboral estuvo conformada por 422
trabajadores, sin considerar las plazas vacantes. Todas las labores y
responsabilidades desempefiadas son de caracter permanente (Tabla 21).

Tabla 21: Total de trabajadores en planilla

PLANILLA Nro
Gerente General 1
Gerentes 7
Ejecutivos 51
Profesionales 88
Técnicos 206
Administrativos 69
TOTAL 422
Tabla 22 Tabla 23 Tabla 24
PLANILLA LORETO Nro. PLANILLA SAN MARTIN Nro. z:;‘ll\;:(QRAAZONAS Nro.
Gerente General 1 Gerente General 0 Gerente General 0
Gerentes 5 Gerentes 1 Gerentes 1
Ejecutivos 26 Ejecutivos 15 Ejecutivos 10
Profesionales 51 Profesionales 17 Profesionales 20
Técnicos 73 Técnicos 81 Técnicos 52
Administrativos 30 Administrativos 25 Administrativos 14
TOTAL 186 TOTAL 139 TOTAL 97
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En el afio 2024, se llevé a cabo un estudio de clima laboral en la empresa,
obteniendo un indice de satisfaccion general del 81,00 %, lo que lo ubica en el
intervalo de Fortaleza, segun el gréfico de referencia que abarca valores entre el

76,00 % y el 100,00 %.

Los resultados dentro del Intervalo de Fortaleza corresponden a aspectos
positivos que deben mantenerse en la organizacién. Esto indica que la gestion
del clima laboral en la empresa es satisfactoria y bien valorada por los

colaboradores.
Gréafico

FORTALEZA OPORTUNIDAD RIESGO
Mantenimiento DE MEJORA Eliminar /
(76% - 100%) Control y Ataque Frontal

Redireccién
(51% - 75%)

(0% - 50%)

En la siguiente tabla se presenta el resultado de la Encuesta de Clima Laboral

del afio 2024, con los 13 factores evaluados:

indice de Satisfaccion General

Oportunidad de

1. Formacion - - 77,00%
2. Compensacion - - 86,00%
3. Equidad - - 82,00%
4. Identidad y Compromiso - - 87,00%
5. Comunicacién Organizacional - - 79,00%
6. Condiciones de Trabajo - - 81,00%
7. Cultura Organizacional - - 80,00%
8. Liderazgo - - 82,00%
9. Organizacion del Trabajo - - 83,00%
10. Reconocimiento - - 79,00%
11. Relaciones Interpersonales - - 81,00%
12. Trabajo en Equipo - - 81,00%
13. Servicio - - 83,00%

ISG - - 81,00%

El comparativo histérico muestra que, en la evaluacion del
clima laboral del afio 2024, la empresa obtuvo un indice de
satisfaccion general del 81,00 %, lo que representa un
incremento de 4,00 puntos en comparacion con el afio 2023,
cuando el indice fue del 77,00 %, como se indica a
continuacion:

indice de Satisfaccion General
ISG

81%

indice de Satisfaccion General
I1SG

81%
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ISG ISG
EMPRESA 2023 2024 Diferencia 2023 — 2024

ELECTRO ORIENTE S.A. | 77,00 % | 81,00 % +4,00 %

En el afio 2024, se difundieron y reforzaron los valores empresariales en la
evaluacion del Componente Gestion del Clima Laboral y el Componente Gestion
de la Cultura Corporativa, abordando ampliamente el alineamiento cultural de la
empresa.

Asimismo, se continud entregando un ejemplar fisico del Codigo de Etica y
Conducta de Electro Oriente y un ejemplar fisico del Reglamento Interno de
Trabajo (RIT) a todos los trabajadores nuevos que ingresan a laborar en la
empresa.

El Plan Anual de Capacitacion del afio 2024 se ejecuté al 100,00 %, con la
realizacion de 52 capacitaciones en beneficio de los trabajadores de las sedes
Loreto, San Martin y Amazonas-Cajamarca, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de su desempefio laboral y profesional. Estas capacitaciones se
desarrollaron en modalidad virtual a través de plataformas como Microsoft
Teams, Zoom y Google Meet, y algunas de manera presencial segun las
necesidades del area usuaria.

Se llevo a cabo la Evaluacion del Desempefio del afio 2024 a nivel empresarial
para todos los grupos ocupacionales existentes, evaluando las competencias y
objetivos de cada trabajador.

Asimismo, durante el afio 2024, se realiz6 la Evaluacion de la Linea de Carrera
y Plan de Sucesién para el grupo ocupacional de supervisores, con el propdsito
de contar con un banco de profesionales como posibles sucesores para asumir
funciones en determinados puestos.

A finales del afio 2024, FONAFE evalué los indicadores de la Perspectiva de
Gestion Humana, especificamente Gestion y Optimizaciéon del MGHC vy
Designacion de Gerencias, en los cuales la empresa obtuvo un resultado final
del 100,50 %, tras haber implementado los siete componentes
correspondientes, conforme se detalla a continuacion:

KPI 1: Gestidin y Optimizacidn de Modelo de Gestién Humana Corporativo

R Puntaje Objetivo [l Puntajeindl M puntaje
por Componente m Obtenido Final

Subtotales 100 86 4.5

5.2.2 Bienestar Social

En el aflo 2024, el area de Bienestar Social desarrollé sus actividades con
ciertas limitaciones debido a medidas de austeridad. No obstante, se
llevaron a cabo las siguientes actividades:
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Se llevo a cabo el programa de vacaciones Uutiles, con cursos culturales y
educativos, finalizando con una clausura dirigida a los hijos de los
trabajadores. Asimismo, se realiz6 la entrega de kits escolares a los hijos de
los trabajadores cuyas edades oscilan entre los 2 y 16 afos.

Se brindaron prestaciones de salud a través del Programa de Asistencia
Médica Familiar (PAMF), dirigido a los trabajadores y sus familias.

Se establecieron convenios con instituciones médicas y farmacias mediante
el Programa Médico PAMF.

En coordinacién con EsSalud, se gestionaron trAmites de subsidios y
prestaciones econémicas.

Se realizaron visitas domiciliarias de verificacibn para los tramites
relacionados con el beneficio del subsidio eléctrico para los trabajadores.

Se llevo a cabo el control y monitoreo del personal enfermo con COVID-19,
asi como del personal sospechoso, a cargo del equipo médico de salud
ocupacional.

Se impartieron capacitaciones a los trabajadores sobre prevencién de
enfermedades ocupacionales, estilos de vida saludables, nutricién, primeros
auxilios para las brigadas, interpretacion de resultados de exdmenes médicos
y proteccion auditiva a nivel empresarial.

Se organizaron campafas de salud visual con médicos oftalmdlogos,
optometristas y 6pticas con las cuales se tienen convenios.

Durante el afio 2024, se realizaron masajes terapéuticos antiestrés para el
personal con dolores cronicos de espalda, cuello, artritis, entre otros.

Se continudé con los tamizajes médicos a los trabajadores mediante el
programa "Mi Salud, Mi Vida", alianza firmada entre EsSalud y Electro Oriente
S.A., que consiste en campafias de pruebas rapidas de laboratorio y tamizajes
realizados por EsSalud.

Se llevaron a cabo talleres de salud mental con el apoyo del equipo de
medicina ocupacional y psicologia.

Se implementaron botiquines en las &reas de trabajo, servicios menores y
unidades moviles de la empresa.

Se realiz6 la Caminata de Integracion, dentro del programa Vida Saludable.
Se organizaron actividades sociales de integracion, como la celebracién del

Dia del Trabajador, del Dia de la Madre, del Dia del Padre, del Dia del
Electricista, del aniversario de la empresa y la Navidad del Nifio Electrito.
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5.2.3 Imagen Institucional y Responsabilidad Social

El diagnéstico de las necesidades y expectativas de nuestros stakeholders en
temas sociales y ambientales estuvo enmarcado en el Plan de Responsabilidad
Social ELOR 2024, mediante el cual se buscdé generar valor compartido,
asegurando un impacto sostenible para la empresa y sus grupos de interés.
Estos proyectos contemplaron diversas actividades alineadas con la estrategia
de negocio y los lineamientos corporativos de responsabilidad social de
FONAFE.

Considerando la importancia de las expectativas de los grupos de interés, se
desarrollaron focus groups en las sedes de Iquitos, Jaén y Tarapoto. Asimismo,
se gestionaron entrevistas de fondo, tanto internas como externas, dirigidas a la
alta direccion, gerencias, ejecutivos, colaboradores en general, asi como a
representantes de instituciones, medios de comunicacion y clientes. A partir de
dicho andlisis, mapeo y focus groups, se identificaron 13 temas materiales
relevantes para Electro Oriente S.A., los cuales fueron incluidos en el informe
de materialidad.

Posteriormente, se gestiond el Reporte de Sostenibilidad, tomando como base
los resultados obtenidos de nuestros grupos de interés, en el cual se plasmaron
los lineamientos de la empresa y sus acciones en aspectos ambientales,
sociales y econdmicos (ASE).

De igual manera, se elaboré un plan de cierre de brechas basado en el Reporte
de Sostenibilidad. Cabe precisar que este documento fue validado por una
consultora acreditada en los estandares internacionales GRI; garantizando asi
la transparencia y veracidad de la informacion presentada.

Un aspecto destacado de nuestras actividades fue la actualizacién de la Politica
de Responsabilidad Social — Versién 02, la cual se logr6 mediante diversas
reuniones con areas estratégicas de la empresa, involucrando los compromisos
de la politica. El documento fue aprobado por el Sistema de Gestion de la
Calidad (SIG) y el Directorio de ELOR.

Siguiendo una linea estratégica para conocer las demandas de nuestros
clientes, se gestionaron entrevistas de fondo con el representante de la
Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) orientadas a capacitar a los colaboradores de Electro Oriente
en el formato "Alerta temprana de conflictos", con el objetivo de que gerentes,
jefes y demas involucrados trabajen en equipo, informando y buscando
soluciones ante la posible escalada de una crisis relacionada con la prestacion
del servicio eléctrico.

Otro enfoque clave en responsabilidad social fue el establecimiento de sinergias
con entidades y organizaciones sociales. Un logro importante fue la inscripcion
de Electro Oriente S.A. en el programa EcolP, promovido por el Ministerio del
Ambiente, en colaboracién con la Oficina de Calidad y Fiscalizacion.

Asimismo, se suscribié un convenio de cooperacién entre la empresa y la
asociacion "Ciudad Saludable", como parte del apoyo a la gestién de desarrollo
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de nuestros grupos de interés. Este equipo externo, junto con la Gerencia
Regional del Ambiente de Loreto (GRAM), la Municipalidad Distrital de
Punchana y otras municipalidades distritales y provinciales dentro de nuestra
concesion, permitio fortalecer nuestro equipo humano y encaminar acciones de
trabajo social en beneficio del entorno.

En particular, en la sede principal de Electro Oriente S.A. en la ciudad de Iquitos,
se desarroll6 un programa de trabajo dentro del voluntariado "Veo por el
Planeta", integrado por 51 colaboradores juramentados, quienes dedicaron su
tiempo laboral y extralaboral al cumplimiento de diversas actividades, tales
como:

e Siembra de plantones por el "Dia del Arbol" en tres instituciones educativas
de Iquitos. Asimismo, durante la "Semana de la Accion Forestal Nacional", y
con el apoyo de la GRAM, se entregaron 300 plantones en 10 colegios.

e Capacitaciones por el "Dia Nacional del Ahorro de Energia", dirigidas a
estudiantes de los institutos Zegel y Senati; y por la "Semana de la Movilidad
Sostenible", sobre energias renovables a alumnos del Colegio Fernando
Lores.

e Limpieza de residuos en la playa Lupunillo, en el distrito de Punchana, con
motivo del "Dia Internacional de Limpieza de Playas".

e Capacitacion sobre reciclaje de residuos electrénicos, en alianza con la
empresa Brunner, dirigida a mas de 150 personas del asentamiento humano
"Tierra Prometida" en el distrito de Belén, con motivo del "Dia Internacional de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos".

Departamento de Loreto:

N° Sede Nombre de I.E.

01 Iquitos CEBE Teniente Manuel Clavero

02 Nauta CEBE Dignidad

03 Jenaro Herrera I.E. Sagrado Corazon De Jesus N°301

04 Requena I. E. P. 1. M. N° 60610 Zarela L6pez Brito
05 | Pongo de Caynarachi IE. 61116 San Juan De Pamplona

06 Islandia I. E. P. S. M. N° 60276 Eugenio Rivera Lopez
07 Tamshiyacu I. E. Santa Maria Del Amazonas

08 Gran Peru I.E. N° 601461 Gran Pera - Gran Pera

09 Iquitos I.E.I. Jardin 179 Piloto

10 Iquitos I.LE.P.M. N°60002 Antonio Alvarez Vasquez
11 Iquitos I.E.P.M. Héroes Del Gleppi (La Bateria)
12 Indiana [.E.P.M. San Marcos N° 601517

13 Contamana I.E.I N°358 Barrio Nuevo Loreto

14 Yurimaguas I.E.l Santo Tomas

15 Iquitos [.E.P.P.S.M. N°60024 San Juan De Miraflores
16 Yurimaguas I.E. Tapac Amaru

17 Iquitos CEBE 9 De Octubre

18 Requena CEBE Manos Unidas
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19 Yurimaguas

CEBE Bonifacio Alvarado

20 Nauta

|.E.B.R. Licenia Pinedo De Costa - Nauta

Departamento de Amazonas Cajamarca:

N° Sede Nombre de I.E.

22 Pucara I.E. Maria Inmaculada - Fe Y Alegria 78
23 Colasay [.E.P.S. N° 16083 Tahuantinsuyo
24 El Muyo I.E. Amazonas

25 Amarango I.E. “Miguel Monteza Tafur”

26 Pomacochas I.LE. “José Carlos Mariategui”

27 Chachapoyas I.LE. “Santiago Antunez de Mayolo”

Departamento de San Martin:

NO

Sede Nombre de I.E.
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Tarapoto CEBE N° 001

Siendo de especial interés nuestro compromiso de informar sobre el quehacer
empresarial a diversos publicos, se ejecuté un programa especial dirigido a
comunidades nativas en Amazonas-Cajamarca. Este programa consistio en la
realizacion de charlas sobre prevencién de riesgos eléctricos, uso eficiente de
la energia, talleres de cuentos y programas radiales en lengua originaria Awajun.

Asimismo, se imprimié material informativo traducido al Awajun (ocho disefios),
los cuales fueron distribuidos en Nieva, colegios y comunidades cercanas,
ademas de un volanteo en la plaza de Nieva.

En el &mbito cultural, se presentd el programa “Cine con Energia”’ en
Chachapoyas, Pomacochas, Pucara, Colasay, Aramango y El Muyo. También
se particip6 en las festividades religiosas del “Sefior de Huamantanga” en Jaén
y la “Virgen de Asunta” en Chachapoyas.

El afio finalizé con un concurso de dibujo en el centro poblado La Libertad, en el
distrito de Chontali, y una chocolatada navidefla en la comunidad nativa
Paantam, en El Muyo.

En el ambito comunicacional y de imagen empresarial, se dio amplia difusion a
diferentes actividades de sorteos y premios para clientes puntuales en toda la
concesion durante los meses de febrero, abril, mayo, agosto, septiembre y
diciembre del afio 2024.

En el mes de noviembre de 2024, se difundio la historia del primer beneficiario
del programa “Electricidad al Toque”, una iniciativa impulsada a nivel nacional
por el Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) del Ministerio de Energia y
Minas.

Un hito importante de cobertura a nivel regional y nacional fue la inauguracion
de la planta solar de Requena, en Loreto, evento que conto6 con la presencia de
la presidenta de la Republica. Posteriormente, se llevo a cabo la inauguracion
de una segunda planta solar en la localidad de Tamshiyacu, también en Loreto.
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6. Inversiones

Durante el ejercicio del afio 2024, la empresa realizd una inversion de S/ 63,87 millones con
el proposito de ampliar, reforzar y modernizar la infraestructura eléctrica en los sistemas de
transmision y distribucion. En la Tabla 26 se detallan las inversiones ejecutadas durante el

periodo.
Tabla 26: Inversiones por proyectos
INVERSIONES EN PROYECTOS
SISTEMA (Millones S/)
% % % % %

22y Particip. AL Particip. Ee Particip. A Particip. 2z Particip.

Generacion 0,21 2,00% - -% 2,64 6,00% - 0,00% - 0,00%
Transmisién 1,46 | 13,00% 6,01 | 29,00% 13,72 | 30,00% | 24,49 | 49,00% | 27,55| 43,00%
Distribucién 8,12 | 75,00% 14,71 | 70,00% 22,3 | 49,00% | 24,07 | 48,00% | 34,28 | 54,00%
Estudios 1,08 | 10,00% 0,25 1,00% 6,65| 15,00% | 1,45 3,00% | 2,05 3,00%
TOTAL 10,87 | 100,00% 20,97 | 100,00% 45,31 |100,00% | 50,01 |100,00% | 63,88 | 100,00%

6.1 Inversion en Transmisioén

Du

rante el ejercicio del afio 2024, la inversidén ejecutada en el sistema de transmision

ascendié a S/ 27,55 millones, lo que representa el 43,00 % del total de recursos
destinados a infraestructura eléctrica (ver Tabla 26). Estos recursos fueron asignados a
tres proyectos de inversién actualmente en ejecucion, entre ellos:

6.

En el departamento de Loreto, se continud con la ejecucion del proyecto "Instalaciéon
de la linea de transmision 60 kV Pongo de Caynarachi - Yurimaguas y subestaciones,
distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, regién Loreto", el cual beneficiara
a una poblacién de 97 480 habitantes.

En el departamento de San Martin, se avanz6 con la ejecucién del proyecto
"Ampliacion de potencia de la subestacion de transformacion Rioja, distrito de Rioja,
provincia de Rioja, departamento de San Martin", que beneficiara a una poblacién de
154 340 habitantes.

En el departamento de Amazonas, se inicio la ejecucion del proyecto "Ampliacion de
la subestacion Nueva Jaén, distrito de Jaén, provincia de Jaén, region Cajamarca", que
beneficiar4 a una poblacién de 130 912 habitantes.

2 Inversion en Distribucion

Durante el ejercicio del afio 2024, la inversion ejecutada en el sistema de distribucion
ascendié a S/ 34,28 millones, lo que representa el 54,00 % del total de los recursos
invertidos (ver Tabla 26). Esta inversion tiene como finalidad mejorar, expandir y
repotenciar la infraestructura de distribucion eléctrica, o que ha permitido:
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En el departamento de Loreto, se inicid6 la ejecuciébn de las siguientes obras:
"Ampliacion de redes primarias y secundarias — CACI VIl en los distritos de Punchana,
Belén y San Juan Bautista, provincia de Maynas, departamento de Loreto", la cual
beneficiard a una poblacion de 15 490 habitantes; y "Mejoramiento del nivel de tension
a 22,9 kV de los alimentadores de la zona céntrica de la ciudad de Iquitos - Salidas R1
y R4, distrito de Belén, provincia de Maynas, departamento de Loreto", que beneficiara
a una poblacién de 91 400 habitantes.

En el departamento de San Martin, se continué con la ejecucién de las siguientes
obras:

— "Mejoramiento de redes primarias y secundarias en nueve localidades de Nueva
Cajamarca, distrito de Nueva Cajamarca, provincia de Rioja, departamento de San
Martin", la cual beneficiara a una poblacién de 11 640 habitantes.

— "Creacibn de redes primarias y secundarias a tensién 22,9/0,40-0,23 kV para los
sectores Los Pinos, Las Tunas y La Victoria, distrito de Picota, provincia de Picota,
departamento de San Martin", la cual beneficiard a una poblacién de 1 400
habitantes.

— "Mejoramiento y ampliacién de redes primarias y secundarias en 13 sectores de
Tarapoto, distrito de Tarapoto, provincia de San Martin, departamento de San
Martin", la cual beneficiara a una poblacion de 2 640 habitantes. En el departamento
de Amazonas Cajamarca, se continué con la ejecucion de la siguiente obra:
“Electrificaciéon de las localidades pertenecientes al Cp. Miraflores y al Cp. Pona
Alta, distrito de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, departamento de
Amazonas” el cual beneficiaria a una poblacion de 5 479 habitantes.

Asimismo, se llev6 a cabo la liquidacién técnica de las siguientes obras:

"Ampliacion de redes primarias y secundarias en 17 sectores - CACI lll, distrito de San
Juan Bautista, provincia de Maynas, region Loreto".

"Ampliacion de redes primarias y secundarias - CACI VI, distrito de San Juan Bautista,
provincia de Maynas, departamento de Loreto".

"Creacion del servicio de energia eléctrica mediante sistema convencional en las
localidades y/o sectores de las provincias de Moyobamba y Lamas, departamento de
San Martin".

"Mejoramiento de redes primarias y secundarias en 13 subestaciones de Bellavista,
distrito de Bellavista, provincia de Bellavista, regién San Martin".

"Mejoramiento y ampliacién de linea primaria, redes primarias y secundarias en el
centro poblado de Huabal, distrito de San Felipe, provincia de Jaén, region Cajamarca”.

6.3 Estudios

Durante el ejercicio del afio 2024, la inversion ejecutada en la etapa de estudios ascendio
a S/ 2,05 millones, lo que representa el 3,00 % del total de los recursos invertidos (ver
Tabla 26).

Los proyectos mas relevantes en esta etapa son los siguientes:

"Ampliacion de redes primarias y redes secundarias en el sistema eléctrico urbano
Moyobamba - | etapa, provincia de Moyobamba, departamento de San Martin", con
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una inversion total estimada de S/ 21,80 millones y un avance fisico de S/ 0,33
millones, lo que representa el 16,00 % de la inversion ejecutada en la etapa de estudios
(S/ 2,05 millones).

"Mejoramiento del servicio de distribucion de energia eléctrica en los alimentadores —
salidas R2 y R6 - al nivel de tension de 22,9 kV en la zona sur de la ciudad de Iquitos,
distrito de San Juan Bautista, provincia de Maynas, departamento de Loreto", con una
inversion total estimada de S/ 18,30 millones y un avance fisico de S/ 0,19 millones, lo
gue representa el 9,00 % de la inversion ejecutada en la etapa de estudios (S/ 2,05
millones).

"Ampliacién de redes primarias y redes secundarias en el sistema eléctrico urbano
Tarapoto - | etapa, provincia de San Martin, departamento de San Martin", con una
inversion total estimada de S/ 10,57 millones y un avance fisico de S/ 0,17 millones, lo
gue representa el 8,00 % de la inversién ejecutada en la etapa de estudios (S/ 2,05
millones).

"Mejoramiento de los alimentadores de media tensiobn de la nueva subestacion
Yurimaguas, distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, region Loreto", con
una inversion total estimada de S/ 19,41 millones y un avance fisico de S/ 0,15
millones, lo que representa el 7,00 % de la inversion ejecutada en la etapa de estudios
(S/ 2,05 millones).

"Mejoramiento y ampliacion del servicio de distribucién eléctrica en 37 subestaciones
mediante redes de media y baja tensién en el distrito de Jaén, provincia de Jaén,
departamento de Cajamarca", con una inversién total estimada de S/ 51,11 millones y
un avance fisico de S/ 0,14 millones, lo que representa el 7,00 % de la inversion
ejecutada en la etapa de estudios (S/ 2,05 millones).

e "Creacion del servicio de transmisién y subtransmision en la linea de transmisién 60
kV Nueva Jaén — San Ignacio, subestacién San Ignhacio, en los distritos de Jaén y
Chirinos, provincias de Jaén y San Ignacio, departamento de Cajamarca", con una
inversion total estimada de S/ 47,23 millones y un avance fisico de S/ 0,14 millones,
lo que representa el 7,00 % de la inversion ejecutada en la etapa de estudios (S/ 2,05
millones).

¢ "Remodelacion de red primaria y red secundaria; adquisicién de subestaciones de
distribucion en los alimentadores de media tensién — salidas S3, S7, S8 y S9, por
cambio de nivel de tensién de 10 a 22,9 kV en la zona céntrica de la ciudad de lquitos,
distrito de lquitos, provincia de Maynas, departamento de Loreto", con una inversién
total estimada de S/ 26,30 millones y un avance fisico de S/ 0,12 millones, lo que
representa el 6,00 % de la inversion ejecutada en la etapa de estudios (S/ 2,05
millones).

Instalacion de lalinea de transmision 60 KV Pongo de Caynarachi — Yurimaguas
y las subestaciones del Pongo y Yurimaguas, en laprovincia de Alto Amazonas,
region Loreto”
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7. Resultados e Indicadores de Gestion

7.1 Plan Estratégico 2024

Las metas planteadas, los resultados obtenidos y los niveles de cumplimiento de los
indicadores de la gestion del afio 2024, alineados al Plan Estratégico 2022-2026, se
presentan en la Tabla 27.

Tabla 27: Evaluacion del Plan Estratégico

Real
Indicador Participacion . v Ejecucion Cumplimiento Resultado
Diciembre
2024
1. EBITDA 2.86% 112.51 93.56 83.16%| No cumplié 2.38%
2. Rentabilidad Patrimonial - ROE 2.86% 6.21 3.72 59.90%| No cumplié 1.71%
3. Rentabilidad de los activos - ROA 2.86% 5.19 3.33 64.16%| No cumplié 1.83%
4. ndice de satisfaccion de la calidad
2.86% 59.50 53.10 89.24%| N lié 2.55%
percibida (ISCAL) o o| Nocumplio i

5. indice de Responsabilidad Socio
Ambiental CIER

o . " - 2.86% 70.00 51.84 74.06%| No cumplié 2.12%
( comision de integracion energética
regional)
6. A | Plan Al | de Gestid
vance en el an Anual de Gestion 2.86% 100.00|  100.00| 100.00%| Cumplié 2.86%
de Atencién al Cliente
7. Porcentaje de Quejas y Reclamos de
; je de Quejasy 2.86% 3.40 095 | 100.00% Cumplio 2.86%
clientes
8. Répidez en la reposicion de a 2.86% 81.00|  190.85 0.00%| No cumplié 0.00%
energia
9. Calidad del alumbrado publico 2.86% 100.00 100.00 100.00% Cumplid 2.86%
10 Perf inistro - SAIDI
0 Performance de suministro - S 2.86% 10.70 1121 95.21%| No cumplié 2.72%
(Distribucién)
11. Performance de suministro - SAIFI
- TenorT umint 2.86% 5.20 518 | 100.00% Cumplic 2.86%
(Distribucion)
12. Eficiencia administrativa 2.86% 1.15 1.17 98.26%| No cumplié 2.81%
13. Eficiencia operativa 2.86% 95.38 98.89 96.32%| No cumplié 2.75%
14. Pérdidas de energia en distribucion 2.86% 9.90 10.43 94.65%| No cumplié 2.70%
15. Gestionar la Compra de energia 2.86% 100.00 109.95 100.00% Cumplié 2.86%
16. Nivel de implementacién de los
P 2.86% 100.00 90.00 90.00%| No cumplié 2.57%

proyectos de transformacion digital

17. Grado de cumplimiento del BGC 2.86% 97.60 95.14 97.48%| No cumplié 2.79%

18. Grado de cumplimiento de la

L. N 2.86% 95.97 94.35 98.31%| No cumplié 2.81%
Gestion de Riesgos
19. Grado d limiento del SCI
?- brado e cumpimiento de 2.86% 100.00|  100.00| 100.00%| Cumplié 2.86%
(sistema de control interno)
20. Grado de impl tacion del
- Grado de implementacion ce 2.86% 96.58 97.79| 100.00% Cumplic 2.86%
Sistema Integrado de Gestion
21. Grado de implementacidn del L,
. L. 2.86% 100.00 100.00 100.00% Cumplidé 2.86%
Sistema de Gestién Documental
22. Nivel d d del Sist d
“.Ie ©ma 'urez e.,ls ema de 2.86% 75.00 75.00 100.00% Cumplidé 2.86%
Integridad y Anticorrupcién
23. Coeficiente de electrificacién
2.86 96.60 96.13 99.51%| Ni lié 2.84
(INCREMENTAR CLIENTES) % %| Nocumplic %
24. Nivel d del PIT (Plan d
24. Nivel de avance del PIT (Plan de 2.86% 23.91 2391| 100.00% Cumplio 2.86%
inversion en transmision)
25. Ejecucion de inversiones FBK "
. 2.86% 100. 113.82 100.00% lié 2.
(GENERAR PROYECTOS E INVERSION) 86% 00.00 38 00.00%|  Cumplié 86%
26. Grado de madurez de la RSE 2.86% 80.00 100.00 100.00% Cumplié 2.86%
27. Hallazgos de OEFA subsanados 2.86% 100.00 100.00 100.00% Cumplié 2.86%
28.C limiento del Plan Anual d
umplimiento del ™lan Anual de 2.86% 100.00|  100.00| 100.00%| Cumplié 2.86%

Gestion Ambiental (PAGA)

29. Porcentaje de cumplimiento de
Plan de Relacionamiento con los 2.86% 100.00 100.00 100.00% Cumplié 2.86%
grupos relevantes

30. Porcentaje de cumplimiento del

de cu 2.86% 10000  100.00| 100.00%| Cumplié 2.86%
Plan de Comunicacion e Imagen
31. indice de Clima Laboral 2.86% 82.00 81.00 98.78%| No cumplié 2.82%
32. Nivel de implementacion del
\vel de Implementacion de 2.86% 100.00 89.00 89.00%| No cumplié 2.54%
MGHC
33. Mejora de Competencias -
elora de Lompetencias 2.86% 100.00|  100.00| 100.00%| Cumplié 2.86%

Capacitacion
34. Nivel de Cultura 2.86% 70.00 100.00 100.00%|  Cumplié 2.86%

35. Nivel de implementacién de los
proyectos de Gobierno Digital

2.86% 100.00 52.77 52.77%| No cumplié 1.51%

100.00% Resultado 90.88%

El resultado de la evaluacion de los indicadores del Plan Estratégico del afio 2024
alcanzé un 90,88 % (Tabla 27).
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7.2 Buen Gobierno Corporativo, Sistema de Control

Interno y Gestion Integral de Riesgos

Los resultados de validacién del Buen Gobierno Corporativo (BGC), el Sistema de
Control Interno (SCI) y la Gestion Integral de Riesgos (GIR) fueron obtenidos a través del
Sistema de Medicion del Nivel de Madurez (SISMAD), cuyo acceso ha sido
proporcionado por FONAFE. Los niveles de madurez se establecen de la siguiente

manera:

Tabla 28: Nivel de Madurez

Nivel de Madurez Intervalo
Inexistente 0.00% = 4.99%
Inicial o Basico 5.00% 2 29.99%
Intermedio o en Desarrollo 30.00% = 59.99%
Establecido 60.00% = 79.99%
Avanzado 80.00% > 94.99%
Lider 95.00% > 100.00%

Fuente: Manual Corporativo: “Metodologia integrada para la evaluacion
del nivel de madurez de los sistemas de BGC, GIR, GTD, INN, RSC,

SCI, SIAy SIG”

7.3 Buen Gobierno Corporativo (BGC)

Electro Oriente S.A., acorde con los estandares internacionales, ha implementado el
sistema de Buen Gobierno Corporativo (BGC), alcanzando, al mes de diciembre del afio
2024, un nivel de cumplimiento del 95,14 % y un nivel de madurez “Lider” (Tabla 29).

Seccidn

Seccion |
Seccion |l
Seccion lll
Seccion IV
Seccion V

Seccién VI

Tabla 29: Nivel de cumplimiento por seccion

Puntaje
Méaxim
0
Objetivos de la Empresa de Propiedad del
6,00
Estado
Marco Juridico de la EPE 38,00
Derechos de Propiedad 70,00
El Directorio y la Gerencia 182,00
Politica de Riesgos y Cddigo de ética 42,00
Transparencia y Divulgacion de Informacién 32,00

Total

Puntaje

Obtenido

6,00

38,00
61,00
173,00
42,00
32,00

% de
Cumplimiento

100,00%

100,00%
87,14%
95,05%

100,00%

100,00%

95,14%
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NIVEL DE MADUREZ 2024 LiDER

“La Empresa cumple con los maximos estandares —
internacionales de Gobierno Corporativo. Sus mejores !
practicas son reconocidas por entes externos. Se encuentra

en capacidad de transferir conocimientos y experiencias tanto

a nivel local como internacional”.

Para su desarrollo, se cuenta con objetivos establecidos en
el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 y el Plan
Operativo Desagregado del afio 2024. Ademas, se dispone
de politicas sobre conflicto de interés, endeudamiento y
cumplimiento de obligaciones, asi como estandares contables de informacion financiera,
auditoria y participacion de agentes externos de informacién, los cuales son
monitoreados periédicamente y reportados al Directorio.

Es importante precisar que la implementacion del Buen Gobierno Corporativo permite un
seguimiento minucioso a la correcta realizacion de las sesiones de la Junta General de
Accionistas (JGA) y del Directorio, a través del Manual de la JGA y el Reglamento del
Directorio.

Este sistema ha permitido establecer mecanismos para la designacion, funciones y
responsabilidades del Directorio, lo que ha contribuido a una adecuada evaluacion de
directores, una mejor comunicacién con los grupos de interés, el fortalecimiento de los
canales de comunicacion entre el Directorio y la Gerencia, asi como la presentacion de
reportes al Directorio y a la JGA sobre el cumplimiento del Buen Gobierno Corporativo.

Finalmente, los comités especiales conformados (Auditoria y Gestibn de Riesgos,
Inversiones, Gobierno Corporativo y Compensaciones) sesionan conforme a lo
establecido en su reglamento, contribuyendo con aportes a las decisiones adoptadas por
el Directorio.

7.4 Sistema de Control Interno (SCI)

El nivel de cumplimiento del 100,00 % y el nivel de madurez “Lider” en la implementacion
del Sistema de Control Interno en Electro Oriente S.A. al mes de diciembre de 2024, se
presentan de acuerdo con el siguiente detalle (Tabla 30):

Tabla 30: Nivel de cumplimiento por componente

Puntaje Puntaje %Qe_
Componente Maximo Obtenido Cumpl0|m|ent
Componente 1 Entorno de Control 44,00 44,00 100,00%
Componente 2  Evaluacion de Riesgos 56,00 56,00 100,00%
Componente 3  Actividades de Control 56,00 56,00 100,00%
Componente 4 Informacién y Comunicacion 28,00 28,00 100,00%
Componente 5 Actividades de Supervision 20,00 20,00 100,00%

Total 100,00%



NIVEL DE MADUREZ 2024 LiDER

A

‘El Sistema de Control Interno es acorde con las
caracteristicas de la Empresa y a su marco juridico
aplicable. El proceso ha sido refinado al nivel de las
mejores practicas, basado en los resultados de la mejora
continua y de los modelos ya maduros de otras
organizaciones. Las TIC son usadas integralmente para
automatizar los flujos de trabajo, entregando herramientas
que mejoran la calidad y efectividad, aumentando la
capacidad de adaptacion de la Empresa”.

Se cuenta con el disefio, revision, analisis y aprobacion
de los principales documentos normativos, asi como con
un organigrama alineado con el alcance de los objetivos institucionales, un plan
estratégico institucional, un manual de organizacion y funciones, un cédigo de ética y un
plan de sucesion, entre otros.

Asimismo, se han identificado y analizado los riesgos que podrian evitar o dificultar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico, considerando para su
formulacion la planificacién, identificacion, valoracion y respuesta a todas aquellas
limitaciones que puedan presentarse en la gestion.

Ademas, se ha implementado el mapa de procesos, indicadores de procesos, el Plan de
Gobierno Digital, el Plan Anual de Gestién TIC, el desarrollo de sistemas y la seguridad
de la informacion.

Los controles generales aplicables a todos los colaboradores incluyen la recopilacion y
procesamiento de informacidn relacionada con el Sistema de Control Interno (SCI), el
procedimiento de entrega de informacion de acceso publico y transparencia, y las
politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de comunicacion,
entre otros.

Finalmente, se verifica que el sistema en su conjunto esté integrado y en funcionamiento
a través del seguimiento a la ejecucién de actividades, la implementacién de
recomendaciones derivadas de autoevaluaciones y auditorias continuas e
independientes.

7.5 Gestion Integral de Riesgos (GIR)

El nivel de cumplimiento del 94,35 % y el nivel de madurez “Lider” en la implementacion
de la Gestion Integral de Riesgos en Electro Oriente S.A. al mes de diciembre del 2024
(Tabla 31), son el resultado de los esfuerzos en la ejecucién de actividades destinadas a
fortalecer la gestion de riesgos en la empresa.

*1



Tabla 31: Nivel de cumplimiento por Componente

Puntaie Puntaje % de

Componente inay Obtenid Cumplimient
Maximo
o] 0
Componente 1 Gobernanza y Cultura 52,00 47,00 90,38%
Componente 2 Estrategia y Objetivos 12,00 12,00 100,00%
Componente 3 Desempefio 44,00 42,00 95,45%
Componente 4 Revision 8,00 8,00 100,00%
Componente 5 Informacién, Comunicacion y Reporte 8,00 8,00 100,00%
Total 94,35%
AVANZADO

“Es posible monitorear y medir la conformidad en la

NIVEL DE MADUREZ 2024 aplicacion del proceso de implementacion de la Gestion

: Integral de Riesgos y es posible tomar acciones cuando el

proceso no esta operando adecuadamente. Los procesos

de la Empresa estdn mejorandose continuamente. Se

dispone de automatizaciones y de herramientas que son
usadas de una manera limitada o fragmentada”.

vanzado Como parte de la implementacion de la Gestion Integral
de Riesgos (GIR), se cuenta con 38 matrices de riesgos
y controles alineadas a los procesos de nivel 1,
elaboradas de acuerdo con los documentos internos de
la empresa y vinculadas al planeamiento de la
administracion, identificacion, valoracion y respuesta al
riesgo.

94.35%

Por otro lado, se dispone de infraestructura informatica para la GIR a través de la
Plataforma de Gestién, Riesgo y Cumplimiento (GRC), proporcionada por FONAFE.
Ademas, se gestiond que el Plan Operativo vigente esté alineado con el apetito de
riesgos y los riesgos mas criticos de la empresa.

Asimismo, se cuenta con personal responsable de la GIR (titular y suplente), el Comité
Técnico de Riesgos y el Comité Especial de Auditoria y Gestién de Riesgos, encargados
de brindar soporte en el desarrollo e implementacion de la GIR y garantizar su eficaz
funcionamiento mediante la mejora continua.

Finalmente, el funcionamiento efectivo del sistema se verifica mediante autoevaluaciones
trimestrales del nivel de cumplimiento y madurez, entre otras actividades que contribuyen
al desarrollo de este sistema como una herramienta fundamental para la prevencion y
gestion adecuada de eventos y situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos empresariales. Este proceso es continuo y cuenta con la participacion de todo
el personal de la empresa.



8.Cumplimiento a la Politica de Aplicaciéon de
Utilidades

Mediante el Oficio Circular N° 0017-2024-GDC-FONAFE, de fecha 16 de mayo de 2024,
FONAFE modifico la Politica de Dividendos de las Empresas Distribuidoras. En atencion a
ello, se propone lo siguiente:

La utilidad distribuible para el periodo del afio 2024 asciende a S/ 20 803 525,30. Este
monto se obtiene de la diferencia entre la utilidad neta del ejercicio, que asciende a S/ 23
115 028,11 y el importe destinado a la reserva legal, equivalente al 10,00 % de la utilidad
neta, que corresponde a S/ 2 311 502,81.

Conforme a lo dispuesto en el Acuerdo N° 002-2024/005-FONAFE, adoptado en la sesion
del 1 de mayo de 2024, la reinversion de las utilidades distribuibles generadas en el periodo
2024-2028 se destinara al financiamiento de la cartera de inversiones FBK, por un monto
equivalente al menor valor resultante entre:

- EI 30,00% del presupuesto de inversiones ejecutado por la empresa al cierre
del ejercicio precedente.

- El 30,00% de las utilidades distribuibles que se generen en cada ejercicio.

Para la determinacion de la reinversién se consideraran los siguientes parametros:

Presupuesto de inversiones ejecutado: Corresponde al importe reportado en el rubro
"Presupuesto de inversiones — FBK" de los estados presupuestarios auditados al cierre del
ejercicio.

Dividendos del ejercicio: La diferencia entre la utilidad distribuible, una vez descontada la
reserva legal y la reinversion aprobada constituird los dividendos a distribuir entre los
accionistas.

Las empresas beneficiarias de la reinversién de utilidades deberan informar a FONAFE, con
corte al 31 de diciembre de cada afio, sobre el uso de los recursos recibidos y el avance de su
programa de inversiones FBK.

Finalmente, conforme a la Politica de Dividendos de las empresas bajo el ambito de FONAFE,
la entrega de los dividendos a los accionistas de la sociedad debe realizarse dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de realizacion de la Junta General Obligatoria
Anual de Accionistas.

Nota: En las proyecciones del flujo de caja para los afios 2025 y 2026, asi como en la
informacion financiera para el endeudamiento a largo plazo, se considero la reinversion del
30,00 % de la utilidad distribuible del periodo anterior; es decir, la correspondiente al afio 2024
para el afio 2025 y la del afio 2025 para el afio 2026.

LI
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9.Dictamen de los Auditores Externos

Calle Brigadier Pumacahua N° 2759
1 Lince - Lima 14
\ T: +51(1) 695 3869
auditoresdztaboadayasoc.com

TABOADA & ASOCIADOS S~C- www.taboadayasoc.com

AUDITORES - CONSULTORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Accionista y Directores
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. - Electro Oriente S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Oriente S.A.
- Electro Oriente S.A. (en adelante la Empresa), empresa piblica bajo cl ambito de FONAFE, que comprenden ¢l
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, y los estados de resultados y otros resultados integrales,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, y las notas a los estados
financieros, incluido un resumen de las politicas contables significativas,

En nuestra opinién. los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de la Empresa al 31 de diciembre de 2024, usi como su desempeiio financiero
y sus flujos de efectivo por ¢l aflo terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (N1F) emitidas por el International Accounting Standards Board.

Bases de la opinion

Realizamos nuestra suditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditeria (NIA) aprobadas para
su aplicacion en ¢l Perti por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Piblicos del Perd y de acuerdo con el
Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (MAF) emitido por la Contraloria General de la Republica del
Perii. Nuestras responsabilidades en concordancia con esas normas se describen en la seccion Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Somos independientes de la Empresa de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Interacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Perd, y hemos cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que h obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Responsabilidad de la gerencia en relacion a los estados financieros

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el Intermacional Accounting Standards
Board, vy del control intemo que la gerencia determine que es necesario para permitir la preparacion de estados
financieros que estén libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados finzncieros, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la Empresa para continuar
como una empresa en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados con la Empresa en marcha
y utilizando la base contable de la Empresa en marcha, a menos que la gerencia tenga la intencion de liquidar a la
Empresa o cesar las operaciones, 0 no tengs otra alternativa realista diferente 2 hacerlo.

La gerencia es responsable por la supervision del proceso de informacion financiera de la Empresa.
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto estan libres
de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un dictamen de auditoria que incluya nuestra opinién.
La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA y MAF siempre detectard una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones
pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en agregado, podrian
razonablemente influenciar en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los d
financieros.

AAA JPA INTERNATIONAL *

Audit, Accounting, Tax, Consultancy

J pA A Worldwide Network Of Independent Firms FOrRU
INTERNATIONAL

MEMBER OF 1
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIA aprobadas para su aplicacion en el PerG por la Junta de
Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Perii y el MAF, cjercemos un Juicio profesional y mantenemos
el escepticismo profesional durante toda la auditoria, Asimismo:

®  Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién materizl de los estados financieros, ya sea por fraude
o error, y disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria en respuestas a estos riesgos para obtener
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada en ofrecer fundamento para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar un error material que resulte de fraude es més elevado que ¢l no detectar uno que surge de un
crror, puesto que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones
falsas o la vulneracion del control interno.

*  Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria con el proposito de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno de la Empresa.

*  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y respectiva informacion revelada por la gerencia.

¢ Concluimos sobre ¢l adecuado uso del principio contable de empresa en marcha por parte de la gerencia y,
sobre la base de la evidencia obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre significativa
relacionada a eventos o condiciones que pueden suscitar dudas significativas sobre la capacidad de la
Empresa de continuar como empresa en marcha. Si llegdramos a la conclusién que existe una incertidumbre
significativa, tenemos el requerimiento de llamar la atencion en nuestro dictamen de auditoria de la respectiva
informacion revelada en los estados financieros o, si tales revelaciones son inadecuadas. modificar nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se sustentan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
dictamen de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras podrian originar que la Empresa ya no
pueda continuar como empresa en marcha.

¢  Evaluamos la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo la
informacion revelada y si los estados financieros representan las respectivas transacciones y eventos de una
manera que logre su presentacion razonable,

*  Obtenemos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto a informacién financiera de las principales
actividades de negocio dentro de la Empresa para expresar una opinion sobre los estados financieros. Somos
responsables por la direccion, supervision y ejecucion de la auditoria de la Empresa. Somos los tnicos
responsables por nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos a los responsables de la gerencia de la Empresy, entre otros asuntos, ef alcance planeado y ¢l
momento de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria,

Tambicn proporcionamos a los responsables de la gerencia de la Empresa una declaracion de que hemos cumplido
con los requerimientos éticos relevantes respecto a independencia y les hemos comunicado acerca de todas las
relaciones y otros asuntos que podrian razonablemente afectar nuestra independencia y. segin corresponda,
incluyendo las respectivas salvaguardas.

Lima, Peri
27 de febrero de 2025

7 & Asociadss Soctedad Civit

Refrendado por:

(Socio)

mar M. Taboadd Visquez
C.P.C. Matricula N° 15181
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE SA. -

ELECTRO ORIENTE S.A.

Estados de resultados integrales
Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(En soles)

2024

2023

Nota
Ingresos de actividades ordinarias 22
Costo del servicio de actividades ordinarius 23
Ganancia bruta
Gastos de venta 25
Gastos de administracion 24
Diferencia en Pérdida Crediticia, neta
Oros ingresos 28
Resultados de actividades de operaciin
Ingresos financieros 29
Gatos financieros 30
Diferencia en cambio, neta
Utilidad antes de impuestos
Gasto por impuesto a las ganancias 31.C

Resultado del periodo

Otros resultados integrales
Otros resultados integrales
Total resultados integrales del periodo

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros,

832,708,460

841.770.230

(724,177,644) (745.931.710)
108,530,816 95,838,520
(98.282.961) (91.784.136)

(9.779,206) (10.447.204)
1,011,943 (5.028.114)
41,567,666 32,021,284
43,048,258 20,600,350
3.656,837 5.586.815
(8,264,839) (10.222,943)
(144,370) 819,781
38,295,886 16,784,003
(15,180,858) (9.349.900)
23,115,028 7.434,103
23,115,028 7,434,103

“1
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. -
ELECTRO ORIENTE S.A.

Estados de flujos de efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(En soles)
Nota 2024 2023

Flujo de efectivo por actividades de operacidn:

Ganancia del afo 23,115,028 7434103
Depreciacion de Propiedades, planta y equipo 12 50,013,575 47,132,226
Amortizacion de activos intangibles 499 498 528,281
Impuesto a las ganancias diferido 13 654 449 (6,442.201)
Ajuste en Propiedades, planta y equipo 12 9,238 858 2,092,183
Estimacion para perdidas crediticias esperadas 8§ 968,461 5.207,725
Prowision por desmantelamiento 18 288,698 -
Recupero de perdidas crediticias esperadas 8 (1.980,404) (179,611)
Provisiones 19 2,115,451 647,852
Transferencias 19 17902911 (2,994,799)
Reclasificaciones 19 (4,404 358) 2.110.821
Estimacion para desvalonizacion de inventarios 11 1,256,495 263,145
Recupero de estimacion para desvalorizacion de inventarios 11 (699 463) (220,131)
Retiro en Propiedades, planta y equipo 12 - 115,889
Ingresos no devengados (4,644,663) (4,644,663)
Cambios en activos y pasivos corrientes

(Aumento) disminucidn de activos:

Cuentas por cobrar comerciales (6.927 439) 11,678.829
Cuentas por cobrar a partes relacionadas (1,496,599) 1,317,731
Otras cuentas por cobrar 3,509,939 (11,037.668)
Inventarios 3,682,644 (9,764.649)
Gastos pagados por anticipado (758,746) (5.428.439)
Aumento (disminucidn) de pasivos:

Obligaciones Financieras-Intereses 8,064,370 496,851
Cuentas por pagar comerciales 8,720,648 22,437,388
Otras cucntas por pagar (18,191,622) (8,302,753)
Cuentas por pagar a cntidades relacionadas 33,020,406 (3,378,447)
Beneficios alos empleados 1,938,749 (584 323)
Efectivo neto proveniente de las actividades de operacion 125,886,886 48,485 340
Flujo de efectivo por actividades de Inversion:

Compra de Propiedades, planta v equipo 12 (141,159,438) (79,713,151)
Compra de activos intangibles (1.023418) -
Efectivo utilizado en las actividades de inversion (142,182 856) (79,713,151)
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento:

Préstamos de entidades financieras 47,370,602 (5,000,000)
Préstamos de partes relacionadas - 50,000,000
Aporte de capital en efectivo 20,000,000

Préstamos de partes relacionadas pagados (50,000,000)

Pagos de dividendos (6,690,693) (30,020,871)
Otros Pagos de Efectivo Relativos a la Actividad de Financiacion (2,194.490)

Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento 8,485419 14,979,129
Disminucion neta del efectivo y equivalente de efecuvo en el afio (7.810,551) (16.248.682)
Efectivo y equivalente de efectivo al | de enero 45824 991 62,073,673
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 38,014,440 45,824,991

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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SIGLAS
MINEM : Ministerio de Energia y Minas.
DGE : Direccién General de Electricidad.
SEIN : Sistema Eléctrico de Interconexion Nacional.
SNIP : Sistema Nacional de la Inversion Publica.
FONAFE : Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado.
FOSE : Fondo Social de Compensacion Eléctrica.
ADINELSA : Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A
NTCSE : Norma Técnica de Calidad del Servicio Eléctrico.
SAIDI : Duracion Promedio de Interrupcion.
SAIFI : Frecuencia Promedio de Interrupcion.
BT : Baja Tension.
MT : Media Tension.
CAP : Cuadro de Asignacion de Personal.
EMSEU : Empresa Municipal de Servicio Eléctrico Utcubamba.
SERSA : Servicio Eléctrico Rioja S.A.

UNIDADES DE MEDIDA:

De Potencia:

W : Watts.

KW : Kilowatts = 1 000 Watts.

MW : Megawatts = 1 000 KW

GW : Gigawatts = 1 000 MW

De Energia:

kWh : Kilowatts hora = 1 000 watts/hora
MWh : Megawatts hora =1 000 Kwh

GWh : Gigawatts hora =1 000

>l



