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Ser una empresa moderna e innovadora, reconocida por su
excelente desempeno con estandares internacionales.

Contribuir a generar desarrollo econdmico y bienestar en la
region nor oriental del pais, suministrando energia de forma
confiable, eficiente y sostenible, generando valor para nues-

tros clientes, colaboradores y accionistas.



VALORES EMPRESARIALES

El capital humano de Electro Oriente S.A.
creey se identifica con los siguientes

valores empresariales:

Compromiso

Somos una empresa
comprometida con el desarrollo
y crecimiento de nuestros
colaboradores, de las
comunidades, de los ciudadanos a
los que servimos y del pais,

velando por la sostenibilidad de
nuestras iniciativas y el
cumplimiento responsable
de nuestros
COMPromisos.

(]
Excelencia
[ ] [ ]
en el servicio
Buscamos la excelencia en la

gestion de nuestros procesos y
en el servicio que brindamos a

los ciudadanos y al pais con el
objetivo de agregar valor y
superar las metas que
nos trazamos.

Integridad

Actuamos basados en
principios éticos, siendo
consecuentes, honestos,

veraces y justos. Respetamos la
diversidad en todos sus

sentidos, la pluralidad de
opiniones y creencias en
base a las normas
establecidas.

VALORES
EMPRESARIALES
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Innovacion

Promovemos el cambio pro-
moviendo el desarrollo de
nuevas ideas y el cuestionamien-
to de nuestros procesos y proce-

dimientos, buscando la mejora
continua con el objetivo de
generar mayor valor.

Integracion

Compartimos una misma
vision, mision y valores y
construimos las sinergias
necesarias para alcanzarlos.
Damos lo mejor de nosotros en

cada accion que realizamos,
manteniendo una actitud
positiva y un espiritu
colaborativo y
solidario.
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sultado de Ic

Martin, Amazo

Liderar una empresa que ab
aporta directamente al desar
valores empresariales como son:

cion, con la finalidad de mejorar la «

Al cierre del ejercicio 2022, los indicado
favorables, ya que afectaron a la producc
de generacion, repuestos electromecanicc
Electro Oriente S.A., con esfuerzo y un claro o
ca mediante la implementacion de una serie de
1,077.87 GWh registrado en el 2021, a 1,128.81 GWh

la energia suministrada.

En la gestion comercial, se logré atender a un total de 5

de 24,061 nuevos clientes respecto del ano anterior. La ve



CARTA DEL PRESIDENTE

GWh, representando un ingreso total de S/ 792.33 millones, lo que signif
un incremento del 22.02% con referencia al ano 2021. Asimismo, producto de
trabajo articulado hacia nuestros usuarios, se obtuvo el primer lugar a nivel
de las empresas de distribucion eléctrica del holding Fonafe, correspondiente
al Indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida por el Cliente - ISCAL, con un

resultado de 51.2%.

Sobre la gestién estratégica y administrativa, logramos pasar con éxito la pri-
mera auditoria de seguimiento en la Norma Internacional ISO 9001:2015 - Sis-
tema de Gestion de la Calidad, demostrando el compromiso y el empeno de
todo nuestro personal, aspectos que hicieron posible, ademas, obtener un ni-
vel de cumplimiento satisfactorio del 100 % del Modelo de Gestion Humana

Corporativo, evaluacion realizada por Fonafe.

Durante el ano 2022 se incrementaron los niveles de cumplimiento y madurez
de los sistemas de gestion, como el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
(BGC), el Sistema de Control Interno (SCI) y la Gestién Integral de Riesgos (GIR)

obteniendo el nivel de madurez lider en los 3 sistemas.

4| @ | P
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sin su contrib

De igual modo, €
confianza deposita
nuestra firme volunta

cio de nuestros cliente



LETTER FROM THE BOAR

t is a pleasure for me to present the 2022 Annual Report and the Fina
cial Statements audited by Sociedad Auditora Taboada y Asociados S.C.,
which contains a summary of the results regarding the commitments as-
sumed by Electro Oriente S.A. in the regions of Loreto, San Martin, Ama-

zonas and the north of Cajamarca.

Leading a company that covers 37.22% of the national territory, with an elec-
tric power service that contributes directly to the development of society,
requires that we all put our business values into practice, such as: excellence
in service, commitment, integrity, innovation and integration, in order to im-

prove the quality of life regarding all our users.

At the end of the 2022 financial year, the post-pandemic macroeconomic
indicators worldwide have not been favorable, since they affected industrial
production, which made it difficult for the company to have the latest equi-
pment, electromechanical spare parts that were not on the market. Howe-

ver, in Electro Oriente S.A., with effort and a clear institutional objective, we
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In relation to the strateg
passed the first follow-up

— Quality Management Syste
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staff, aspects that also made possible to obtain a satisfactory 100% leve
compliance regarding the Corporate Human Management Model, evalua

tion that was carried out by Fonafe.

During the year 2022 compliance and maturity levels of the management
systems were increased, such as the Good Corporate Governance Code
(GCGQ), the Internal Control System (ICS) and the Comprehensive Risk Ma-

nagement (CRM), obtaining the leader maturity level in the 3 systems.

In this regard, the objectives that we have set are to continue improving our
population service, to promote investments in order to improve the quality
of life, to encourage the use of renewable energies, among other aspects of
technological development that will go hand in hand with the strengthe-

ning of our workers skills.

For these reasons, | would like to express my appreciation to the Board
members, the general manager, line managers, officials and all collabora-

tors, regarding the good performance achieved as a human group in 2022,



(n)

INDICE

SIC.

INFORMACION GENERAL
DE LA EMPRESA

P Denominacion » Directorio |

» Descripcion general » Gerencias

p Politica del SIG p» Constitucion y resefa historica
» Mapa de procesos » Nace Electro Oriente S.A.

p Ejes estratégicos p La herencia de electroperu S.A.

p Estructura organica p Accionariado

» Area de influencia y concesién




INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA A ‘ AN 4

ANT. iNDICE SIG.

Denominacion

Electro Oriente S.A. es una empresa estatal de derecho privado, integramente de propiedad del Estado,
constituida como sociedad anénima, a cargo del Fonafe (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado), con autonomia técnica, administrativa, econdmica y financiera. Sus servicios son de

necesidad y utilidad publica y de preferente interés social.

Descripcion general

Empresa Regional de Servicio Publico

de Electricidad del Oriente S.A.

ELECTRO ORIENTE S.A.
ELOR

Av. Augusto Freyre Monterroso N° 1168

lquitos - Maynas - Loreto / PERU

(065) 253500
20103795631

Tomo 39, Folio 81, Partida XIV y Asiento N° 1, del

Registro de Sociedades de la Zona Registral IV
Sede Iquitos de los Registro Publicos de Loreto.

@ tramite@elor.com.pe ﬂ https://www.facebook.com/elorsaoficial/

www.gob.pe/elor @ 990 486 829
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A través de nuestro Sistema Integrado de Gestion buscamos la mejora cc
tinua de nuestros procesos y la Gestion Integral de Riesgos para el logro de
nuestros objetivos y metas, con la participacion activa de todos los trabajado-

res, asumiendo para ello los siguientes compromisos:

P Reconocer nuestros grupos de interés, sus necesidades y requisitos, buscan-

do su satisfaccion y contribuyendo para que sean gestores de su desarrollo.

P Atender los requerimientos de energia eléctrica, cumpliendo con los
estandares de calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio am-
biente, establecidos en la normativa vigente, a fin de incrementar la

satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas.

P Implementar los controles operacionales en calidad, medio ambien-

te, seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir quejas, danos,
. . . P . ] Promover el uso
lesiones, deterioros de la salud y contaminacion del medio ambien-
te, principalmente en las actividades que puedan generar riesgos no

aceptables e impactos ambientales significativos. ProductoiSCRIEEY
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GOBERNANZA
Corporativo Interno de Riesgos Cumplimiento

PLANEAMIENTO REGULACION IMAGEN INSTITUCIONAL

Administracién del Sistema
Integrado de Gestion
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Solucion de  Gestiéon del Soporte
controversias  Directorio Legal
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GESTION DE LOGISTICA GESTION HUMANA GESTION DOCUMENTAL
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Contrataciones Almacenes Personal Personal la Compensacion Bienestar Documentario Archivo
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DIRECTORIO

ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL

OFICINA DE
ASESORIA
LEGAL

\

GERENCIA

O

GERENCIA DE

GESTION Y
REGULACION

/4

/O

PLANEAMIENTO,

GERENCIA DE
PROYECTOS

(e14 [:7.18

/

OFICINA DE
IMAGEN
INSTITUCIONAL Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

o

OFICINA DE
CALIDAD Y
FISCALIZACION

GERENCIA DE

ADMINISTRACION

Y FINANZAS
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DIRECTORIO

Director
Milciades Zelada Diaz

Desde el 28/02/2018 - actualidad

Director Independiente
Gonzalo Mario Castillo Guzman

Desde el 09/03/2021 - actualidad

Presidente del Directorio Director
Magno Garcia Torres Gomez Reategui Jorge Fernando
Desde el 09/09/2022 - actualidad Desde el 09/09/2022 - actualidad

Jesus Humberto Montes Chavez

Desde el 22/10/2020 - 06/09/2022
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Director
Manuel Antonio Holguin Rojas

Desde el 20/05/2021 - actualidad



GERENCIAS

Gerente General

Nestor Enrique

del Castillo Bardales

Desde el 29/11/2022 hasta la actualidad
Justo Leandro Estrada Ledn

Desde el 01/11/2022 hasta el 28/11/2022
Martin Enrique Salazar Rojas

Desde el 28/01/2019 hasta el 31/10/2022

Gerente de Planeamiento,

Gestion y Regulacién

Elmo Franco Vasquez Paredes
Desde el 10/08/2022 hasta la actualidad
Juan Luis Mendoza Pérez (e)

Desde el 05/01/2022 hasta el 09/08/2022
Nestor Enrique del Castillo Bardales (e)

Desde el 05/01/2018 hasta el 04/01/2022

Gerente de Administracion

y Finanzas

Antonio Tuesta Guerra (e)
Desde el 21/12/2022 hasta la actualidad
Nestor Enrique del Castillo Bardales (e)
Desde el 05/01/2022 hasta el 20/12/2022
Dorothy Giovanna Elizabeth Trelles Quiroz

Desde el 15/12/2020 hasta el 04/01/2022
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Gerente de Operaciones

Jorge Carlos Farro Cumpa
Desde el 14/02/2022 hasta la actualidad
José Pedro Delgado Chaporian (e)

Desde el 04/09/2021 hasta el 13/02/2022



GERENCIAS

Gerente Comercial Gerente de Proyectos

Roberto José Yafac Jorge Isaac Rodriguez Rodriguez

da Cruz Gouvea Desde el 25/02/2019 hasta el 31/12/2022
Desde el 03/11/2021 hasta la actualidad

Gerente Regional

San Martin

Eduardo Vasquez Vargas (e)
Desde el 20/09/2022 hasta la actualidad
Julio Aguilar Garcia

Desde el 09/12/2021 hasta el 19/09/2022

|<\@ >
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Gerente Regional Amazonas

Cajamarca

Harold Antonio Contreras Silva (e)
Desde el 01/11/2022 hasta la actualidad
Justo Leandro Estrada Leon

Desde el 12/11/2021 hasta el 31/10/2022
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CONSTITUCION Y RESENA HISTORICA

El 28 de mayo de 1981, con la promulgacion de Ley N° 23406 “Ley General de
Electricidad”, se crea una nueva estructura organica dentro del sub-sector elec-
tricidad; dado que hasta ese entonces la encargada de brindar el servicio publi-
co de electricidad en todo el pais, a través de su Oficina Regional de Operacio-

nes, era Electroperu S.A con sedes en las principales capitales de departamento.

Posteriormente, el 1 de setiembre de 1982 se aprueba el reglamento de la
Ley General de Electricidad, mediante D.S N° 031-82-EM/VM. A partir de este
reglamento se formaliza la constitucion de las Empresas Regionales de Ser-
vicios Publicos de Electricidad en las zonas consideradas como polos de de-

sarrollo del Perd.

La energia va cobrando fuerza en todo el pais, por lo que se hace necesaria
la consolidacion de todas las propuestas esbozadas por el nuevo gobierno y
Electroperu S.A., acorde con esta iniciativa se aprueba mediante Sesién de
Directorio N° 513 de fecha 24 de octubre de 1983, la constitucion de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente, teniendo como area

de responsabilidad los departamentos de Loreto y San Martin.
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NACE ELECTRO ORIENTE S.A.

El 21 de diciembre de 1983 el ministro de Energia y Minas, Ing. Fernando
Montero Aramburd, firmo la Resolucion Ministerial N° 320-83-EM/DGE, que
constituye el acta de nacimiento de ELECTRO ORIENTE S.A., con lo cual el
gobierno buscaba impulsar, el proceso de regionalizacion del servicio pu-

blico de electricidad.

Se consolido con ello la creacion de la empresa eléctrica que actualmente
lidera el desarrollo energético en los departamentos de Loreto, San Martin,

Amazonas y el norte de Cajamarca.



LA HERENCIA DE ELECTROPERU S.A.

Las formalidades del registro se realizaron con posterioridad a esta fecha y
como parte de los primeros pasos se suscribid el acta de acuerdo con lo que
se efectuaba la transferencia de la desaparecida Oficina Regional de Opera-

ciones Oriente de Electroperu S.A a la naciente empresa Electro oriente S.A.

El primer Directorio de Electro Oriente fue presidido por el Ing. Daniel Tello
Altamiranoy el primer gerente general fue el Ing. Lizardo Marreros Géngora;
quienes el 28 de junio de 1984 a las 17:00 horas suscribieron el acta de transfe-
rencia, recibiendo de Electro Perd S.A. los trabajadores que en ese momento
pertenecian a la oficina indicada, activos, pasivos, bienes, derechos, acciones
y obligaciones que pudieran haber obtenido en el area de responsabilidad.

Han transcurrido 39 afos desde esa fecha histérica y deshojar nuestro album de
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El capital integramente suscrito y pagado al31de diciembre de 2022, as-
ciende a S/ 549.30 millones (Tabla 1), de propiedad del estado peruano (Fona-
Acciones
fe) y representado por cuatro clases de Acciones: “A”, “B”, “C" y “D"; con un cl g
ase

valor nominal por accién de S/1.00 cada una; los cuales estan distribuidos de

la siguiente manera:

Acciones

Clase "A"
Tabla1
- . Millones % de
Numero de Acciones A Participacién
Acciones Clase "A" = S/.196.09 35.70%
Acciones Clase "B" = S/ 276.31 50.30%
Acciones Clase "C" = S/ 0.09 0.02% Acciones o %
Acciones Clase "D" = S/.76.81 13.98% Clase "D" Acc:i?)f\es
Total Acciones S/. 549.30 100.00%

Clase "C"
Fuente: Departamento de Contabilidad.
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AREA DE INFLUENCIA Y CONC

El 4rea de influencia o geogréafica suma 498,610.08 km? (38.69 % del territoric
nacional), mientras que el area de concesiéon de distribucién suma 206.56 km?2,
gue estd extendida en los departamentos de Loreto, San Martin, Amazonas

y Cajamarca (Grafico 2).
Grafico 2

Area de Concesién Area km?

Area de Concesion (kmz) | 14866 Loreto
Redes de BT (Km) 212464 San Martin (incluye Yurimaguas)
Redes de MT (Km) - 83588 Amazonas Cajamarca

SED (Cantidad) 1369.00 TOTAL 206.56

|___sanMartin B Area Geogréfica o Influencia____ Area Km?

Area de Concesion (kmz)| 2904 Total Loreto, San Martin
Redes de BT (Km) 336927 y Amazonas Cajamarca (1)
Redes de MT (Km) 406898
SED (Cantidad) 1 2236.00

Amazonas Cajamarca

Area de Concesion (km2) 2886 Fuente: Sistema de Infor
Redes de BT (Km)
Redes de MT (Km)
SED (Cantidad)

®
AN

Fuente: Plan Estratégico Institucional Electro Oriente 2022 - 2026.



GESTION TECNICA Y OPERATIVA

| | | | | ] P Suministro de energia y potencia P Balance de energia |

p Generacion de energia propia p Calidad del servicio
» Transmisidon p Gestion de Seguridad y
p» Distribucion Salud en el Trabajo

p» Maxima demanda (MD) p Gestion de medio ambiente

)
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SUMINISTRO DE ENERGIA Y POTENCIA

Tabla 2

Energia (GW.I) %

... Partici.
Descripcion 2022

A A oEl 53271 40357 42879 44481 48241 50414  568.69 51619  206.48 17152 15313 17401 16325 [ED
Térmica 42382 27689 28468 30490 32607 35921 41503  364.54 7120 4728 38.00 44.02 5221
108.89 126,68 14411 139.91 156.34 14493  153.66 151.65 13528 12424 n513 12999  Mo4

YT 203 18857 21063 242.89 27471 33224 32050 39951 74638 82157  814.59 903.85 96556

% variacion 8.7% 8.0% 7.6% 10.1% 10.5% 6.3% 3.0% 4.1% 4.2% -2.6% 11.4% 4.7%

Fuente: Departamento de Generacién y Transmision.

En Electro Oriente S.A. el suministro de energia y potencia, se

atiende de dos (02) maneras:

Generacion de energia propia: térmica e hidraulica y compra

de energia y potencia.
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Durante el ano 2022 en el suministro de energia eléctrica mostré un aumento (Tabla 2); siendo suministrado por 52.21 GWh de generaciéon térmica, 111.04
del 16.6 % con respecto al 2020 y 4.7 % respecto al 2021. Se ha registrado un in-  GWh generacion hidraulica y 965.56 GWh por compra de energia (Grafico 3).
cremento de 967.72 GWh a 1,077.86 GWh en el 2021y a 1,128.81 GWh en el 2022

Grafico 3

1,000.00
900.00
800.00
700.00
600.00
500.00
400.00
300.00
200.00

100.00

0.00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

I Hidraulica EE Térmica B Compra de energia

Fuente: Departamento de Generacién y Transmision.
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La generaciéon de energia propia fue de 163.25 GWh, con una disminuciér‘éel
6.18 % respecto al ano 2021 y un aumento de 6.61 % comparado con el aho
2020 (Tabla 2).

Grafico 4

5~ 10

Térmica Hidraulica

Compra
Energia

H Hidraulica W Compradeenergia I Térmica

Fuente: Departamento de Generacién y Transmision.



GENERACION
DE ENERGIA PROPIA

La potencia instalada y efectiva de Electro Oriente, di-
ferenciada por tipo de recurso energético (térmica e hi-

draulica), se presenta en la Tabla 3:

L

/IR

Ubicacion

Potencia (MW)

Instalada Efectiva

PEfect. 4| @ |
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C.T.. Central Térmica; C.H.: Central Hidroeléctrica.

Fuente: Departamento de Generacion y Transmision.

; _ CT.lquitos . 72.62 36.60 35.0
j CT.Indiana 2.55 071 07
CT.Nauta _ 7.50 350 33

C.T. Tamshiyacu 1.05 0.66 0.6
C.T.Gran Peru 0.04 0.03 0.0
C.T. Requena 6.15 2.85 27
C.T.Contamana 6.01 210 2.0
C.T. Orellana 1.80 0.64 0.6
C.T. Caballococha 4.00 1.63 1.6
C.T. El Estrecho 0.86 0.58 0.6
Jenaro Herrera 0.96 0.90 0.0
C.T.lIsla Santa Rosa 0.37 0.30 0.3
C.T. Mayoruna 115 0.40 0.4
C.T. San Francisco 0.87 0.50 0.5
C.T.Islandia 0.65 0.37 0.4
C.T. Petropolis 0.06 0.03 0.0
LORETO 106.64 51.80 49.5
C.T. Tarapoto 13.00 12.40 11.9
C.T. Yurimaguas 6.40 5.80 55
C.T. Bellavista - - 0.0
C.H. El Gera 910 8.60 82
C.H. Shitariyacu 0.80 0.50 0.5
C.T. Lagunas 150 1.35 13
C.T. San Lorenzo 1.45 1.30 1.2
SAN MARTIN 32.25 pIX-1
C.H. Muyo 567 520 5.0
C.H. La Pelota 318 290 2.8
C.H. Caclic 5.01 4.60 4.4
C.H. Quanda 2.88 2.80 2.7
C.H. Nuevo Seasme - - 0.0
C.H. Pucarad 0.40 0.36 0.3
C.H. Pizuguia 0.08 0.07 -
C.H. Tabaconas - - 0.0
C.T. Tabaconas - - 0.0
C.T.Juan Velazco 1.00 0.80 0.8
C.T. Bagua Grande 345 1.60 1.5
C.H. San Ignacio 320 2.30 22
C.T.Quanda 2.88 1.40 1.3
C.T.Juan Velazco 1.00 0.8
AMAZONAS CAJAMARCA 28.75
Total Térmica 140.52
Total Hidraulica 2712
Total 167.64
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AREA DE INFLUENCIA Y CONCESION

En el afio 2022 la potencia efectiva del parque generador hidraulico represen- Enla Tabla 4 se aprecian los valores anuales 2020, 2021y 2022 de la produccion

ta el 253 % del total y la potencia efectiva del parque térmico representa el de energia por central térmica e hidraulica, asi como, los valores registrados

74.7 % del total (Tabla 3). por departamento: Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca:

Tabla 4

Generacion de Energia Propia (GW.H)

2020 % 2021 % 2022

Central Térmica Hidraulica Total Partici. Térmica Hidraulica Total Partici. Térmica Hidraulica Total

058 - 058 038% 116 - 116 0.69% 490 - 490 3.00%
738 738 482% 138 - 138 082% 8.46 - 846 518%
: : - 0.00% : . - 0.00% o - om 0.06%
6.99 - 699 456% 7.87 - 787 468% 8.43 - 843 517%
198 - 198 129% 235 - 235  140% 2.68 - 268 1.64%
524 - 524 342% 5 - 511 3.04% 6.03 - 603 3.69%
0.73 - 073 048% 0.76 - 076 045% 0.80 - 080 0.49%
0.75 - 075 049% 084 - 084 050% 119 - 119 0.73%
026 - 026 017% 033 - 033 019% 0.55 - 055 0.33%
0.92 - 092 060% 1.05 - 105 063% 101 -0 0.62%
0.50 - 050 033% 0.47 - 047 028% 0.61 - 06l 0.37%
0.02 - 002 001% 0.76 - 076 045% 0.02 - 002 0.01%
6.60 - 660  431% 7.09 - 709 422% 7.33 - 733 4.49%
142 - 142 093% 168 - 168 100% 174 - 174 1.07%
0.01 - 001 001% 0.01 - 001 001% 0.01 - 00 0.01%
098 - 098 064% 127 - 127 075% 130 - 130 0.80%

LORETO 19.11% 45.19 = 45.19 27.68%




Tabla'4

Generacion de Energia Propia (GW.H)

2020

Térmica Hidraulica

% 2021 % 2022
Partici. Térmica Hidraulica Total Partici. Térmica Hidraulica

0.02% 0.00%

Central Total

C.T. Tarapoto 0.00%

C.T. Moyobamba (CH) - - 0.00% - - - 0.00% - - - 0.00%
C.T. Bellavista (CH) - - - 0.00% - - - 0.00% - = = 0.00%
C.H. Yurimaguas g = - 0.00% - - - 0.00% 0.36 = 036 0.22%
C.H.Gera - 4137 4137 27.02% - 4473 4473 2661% - 3294 3294 20.18%
C.H. Shitariyacu - 047 047  030% - 048 048 029% - 059 059 0.36%
C.T. Lagunas 1.30 - 130 085% 142 - 142 0.84% 147 - 147 0.90%
C.T. San Lorenzo 0.93 093 0.61% 2.82 - 282 168% 295 - 295 1.80%

SAN MARTIN 49.44 29.42%

C.H. Caclic - 1649 1649 10.77% = 3046 3046 1812% - 1793 1793 10.98%
C.H. Muyo - 18.81 18.81 12.28% - 1968 19.68 11.71% - 2760 27.60 16.91%
C.H. La Pelota - 2076 2076 @ 13.56% : - - 0.00% § 1948  19.48 11.94%
C.H. Lonya Grande - - - 0.00% = - - 0.00% - - - 0.00%
C.H. Quanda 1592 - 1592  10.40% - : - 000% - 10.09  10.09 618%
C.H. Nuevo Seasme - - - 0.00% = = = 0.00% - B - 0.00%
C.H. Pomahuaca - = = 0.00% - 1754 1754 10.44% B B - 0.00%
C.H. Pizuquia = = S 0.00% - 1.40 140 0.83% B - - 0.00%
- 131 131 0.86% = - - 0.00% - 240 240 1.47%
C.T. Tabaconas - - - 0.00% - - = 0.00% - - - 0.00%
iiiéjr o Velgzco 025 - 025 016% 098 - 098 058% 060 - 060 037%
C.T.Bagua Grande 0.70 - 070 045% 029 - 029 017% 1.05 - 1.05 0.64%
C.H. Chachapoyas = - - 0.00% - 15.81 15.81 9.41% - - - 0.00%
C.T. San Ignacio 0.45 - 045 0.29% 0.45 - 045 027% 0.60 - 0.60 0.37%

AMAZONAS

CAJAMARCA 77.51 79.75

48.77% 51.47%

111.04 163.25

130.00

153.13

100%

% Participacion

o S 35% 65% 100% 23% 77%  100% 32% 68% 100%
Térmica o Hidraulica
4% 4% % -29% % 10% 37% 5% -3%

Fuente: Departamento de Generaciéon y Transmision.
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En la produccion de
energia, durante el aho
2022, Loreto ha partici-

pado con 27.7 % (45.19
GWh), San Martin 235 %
(38.31GWh) y Amazonas
Cajamarca 489 % (79.75

GWh) (Tabla 4).
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Electro Oriente S.A. es propietaria de lineas de transmision y subtransmision  En el afo 2022 se han continuado con las actividades de mantenimiento en el
en una longitud de 622.75 km con niveles de tensidn entre 33,60 y 138 kV. En  sistema de transmision, con la finalidad de atender el suministro eléctrico de
la Tabla 5 se aprecia el detalle de la Infraestructura de transmision en nivel de manera confiable.

tension y longitud, por cada zona:

Tabla 5
Linea Zona Nivel de Tensién /KV) Longitud (Km)
lquitos - Subestacion Santa Rosa Iquitos / Loreto 60 550
Tocache - Juanjui San Martin 138 124.00
Juanjui - Bellavista San Martin 138 25.00
Bellavista - Tarapoto San Martin 138 80.80
Tarapoto - Fernando Belaunde San Martin 138 99.58
Fernando Belaunde - Moyobamba San Martin 138 832
Moyobamba - Rioja San Martin 60 22.00
Moyobamba - Gera San Martin 60 17.50
Rioja - Cemento Selva San Martin 60 15.06
Nueva Cajamarca - Cemento Selva San Martin 60 9.20
Tarapoto - Pongo de Caynarachi San Martin 60 3150
Pongo de Caynarachi - Yurimaguas San Martin 33 56.00
Bagua - Nueva Jaén Amazonas / Cajamarca 60 3392
Nueva Jaén - Jaén Cajamarca 60 417
Cutervo - Jaén Cajamarca 138 90.20

Total 622.75

Fuente: Departamento de Generacién y Transmision.
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La infraestructura del departamento de Distribucion para el 2022 se presenta

en la Tabla 6: Tabla 6

San Martin Amazonas Cajamarca

RED MT (KM) 4127

5529

RED BT (KM) 1,208 3,434 5,655 10,297

EQUIPOS DE AP (UND) 30,625 55,238 32,605 118,468

ESTRUCTURA DE MT (UND) 9,373 28,040 26,496 63,909

ESTRUCTURA DE BT (UND) 36,424 89,564 102,945 228933

SED (UND) 885 2282 3,869

Fuente: Departamento de Distribucién.

Para atender el crecimiento de la demanda y mejorar el servicio eléctrico se rea- led en la sed
lizaron actividades de mejora y mantenimiento en la infraestructura eléctrica marca, hacie
de distribucion, dentro de estas destaca, reforzamiento de la red de distribucion representa un

en media y baja tensidn y el cambio de transformadores de distribucion.
p Enlasededelo

Durante el gjercicio 2022 se han desarrollado las siguientes actividades relevantes: eléctrico de Lore
o ™. km de cable auto

p Cumplimiento del Programa Anual de Mantenimiento al 100 %. ]
instalaron 12 km d
P Reemplazo de luminarias de vapor de sodio por luminarias con tecno- ductores de media

logia LED; durante el afo 2022 se han reemplazado 6,164 luminarias de media tension y
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B

P Se haninstalado pequefias ampliaciones y mantenimiento de linea A nivel
de distribucidn, 235 postes de concreto de baja tension y 188 postes cumplir
de media tensiéon. En la sede de San Martin se han instalado 1,165 siguiente

estructuras de media tension y 3,215 estructuras de baja tension.

>

P En lasede Loreto se realizé cambio y/o rotaciéon de 36 transformado-

> Li
dia

cali

res de distribucion para aumento de capacidad de transformacion,
atencién de nuevos usuarios y mejorar la calidad de producto. En

Amazonas Cajamarca 20 transformadores y en San Martin se ha eje-
nect
cutado trabajos en 51 subestaciones de distribuciéon por rotacion de
zona
transformador, incremento de potencia y montaje de nuevas sub- i
y limp

estaciones de distribucion con la finalidad de mejorar la calidad de L
orru
producto.

_ _ . P Instalac
P En la sede San Martin se ha instalado 25 equipos de proteccion tipo - _
cidencia

“cut out” con sus pararrayos.
201y JA

P Cumplimiento de la supervision de operatividad de alumbrado pu-
Se han ca
blico para el primer semestre del 2022. )

mantenim



MAXIMA DEMANDA (MD)

<

ANT.
Al cierre del gjercicio 2022 la Maxima Demanda (MD) de distribucion a nivel
empresa obtuvo un resultado de 199.32 MW en el mes de octubre 2022, que
representa un incremento de 12.04 % en comparacién con la maxima deman-
da promedio del 2020 (171.82 MW) y 2021 (183.99 MW) (Grafico 5).
Grafico 5
Maxima Demanda Electro Oriente S.A.
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Fuente: Departamento de Distribucién.

(n)
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Podemos observar en el Grafico 6, que la mayor participacion de la demanda  con 34.09 % (67.¢

por sede corresponde a San Martin con un 46.76 % (93.21 MW), seguido de Loreto  Eléctricos Loreto

Grafico 6

93.21 mw

B (quitos N Scrvicios Eléctricos Loreto M San Martin I Amazonas Caja

Fuente: Departamento de Distribucion.



BALANCE DE ENERGIA

En la Tabla 7, se presenta el cuadro de Balance de Energia al

ejercicio 2022 (GWh):

Concepto

1. Energia Generada (1.1.+1.2.)
1.1. Hidraulica
1.1.1. San Martin
11.2. Amazonas Cajamarca
1.2. Térmica
1.2.3. Loreto
1.2.2. San Martin
1.2.3. Amazonas Cajamarca
2. Compra de Energfa (SEIN - GENRENT)
3. Consumo Propio
4. Vneta en Barra y Clientes Libres (4.1. +4.2.)
41.Venta en Barra (MT)
4.2.Venta a Clientes Libres (AT)

5. Pérdidas de Transmision y Transformacion

6. Energia Entregada a Distribucion (1+2-3-4-5)

7.Venta de Energia (7.2.+ 7.3) /1
7.1. Media Tension
7.2. Baja Tension
8. Pérdidas de Distribucion (6 - 7)
9. Pérdidas de Distribucién en % (8 / 6)

Fuente: Departamento de Control de Pérdidas.

2014
482.40
156.41
48.57
107.84
32599
316.99
7.1
1.89
27471
11.75
1222
73.91
3831
28.37
604.77
54413
17524
368.89
60.64

10.03%

\

J

cierre del
Tabla 7

2015 pLo) [ 2017
504.13 568.69 516.19
14493 153.66 151.65
47.84 4295 53.00
97.09 10.71 98.65
359.20 415.03 364.54
34470 358.34 305.03
11.10 53.43 54.25
3.40 326 526
33224 320.50 399.51
11.20 10.39 8.44
63.13 63.58 84.15
2390 26.38 27.64
3923 37.20 56.51
33.39 33.93 3274
728.65 78129 790.37
655.12 697.90 711.30
207.77 208.59 196.90
447.35 489.31 514.40
73.53 83.39 79.07
10.09%  10.67%  10.00%

2018
206.47
135.27
48.92
86.35
7120
63.50
119
6.5]
746.38
5.08
65.52
29.96
35.56
2473
857.52
769.45
22491
54454
88.07

10.27%

2019
171.52
12424
46.28
77.96
47.28
4213
1.64
351
821.57
4.46
69.09
31.20
37.89
2528
894.26
800.06
230.64
569.42
94.20

10.53%

&
(A
&

<4

2020
15314
11513
41.84
7329
38.01
34.35
226
1.40
814.59
3.84
65.28
3415
3313
2598
872.63
780.74
216.83
563.91
91.89

10.53%

2021
174.01

<

ANT.

2022
163.25

iNDICE

Q| b

SIC.

Variacion %
2022/2021

-6%

130.00 .04 15%
4521 3353 26%
84.79 7751 9%
4401 52.21 19%
T 3806 4519 9%
423 478 2%
172 225 1%
903.85 965.56 7%
357 374 5%
86.23 8234 -5%
4434 4378 1%
41.89 3856 “8%
30.73 3120 1%
957.33 1,011.53 6%
859.26 904.04 5%
23521 255.82 9%
624.05 64822 4%

98.07

10.24%

107.49
10.63%

10%

3.75%
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En cuanto a

zo de sistemsc
publico que
Asimismo, se
mediciéon de cl

e identificacion
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tricos (NTCS
(NTCSER), se

Calidad de P
se al 100% las

el ano 2022.

Calidad de Su
rrupciones (SAIDI

a un usuario de Ele

En la Tabla 8

yendo fuerza

SAIDI(Horas) SAIFI(Veces)

Loreto
San Martin
Amazonas - Cajamarca

Fuente: Oficina
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CALIDAD COMERCIAL

Relacionada con la precisién de la medida, el cual es medido a través de

|la contrastacion de medidores.

En el ano 2022 a nivel empresa se logré la meta, no se superd el 5 % de medi-
dores defectuosos establecidos en la NTCSE, luego de culminado el contras-

te de medidores, solo el 4.46 % del total de medidores seleccionados por la

Numero de
Mediciones

SEDE Mediciones que

Loreto 2,355 2172
San Martin 4,465 4,347
Amazonas - Cajamarca 3,557 3,415

ELOR 10,377 9,934

Tabla 9

aprobaron pruebas

autoridad han salido defec

tolerancia establecido en la

Por tanto, a nivel empresa ¢

tal como se muestra en la Tz

Mediciones que no
aprobaron pruebas

% de Mediciones que
no aprobaron pruebas

183
118
142

443

8.43%
2.71%

4.16%
4.46%
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CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO

Consiste en proveer la iluminacidn minima necesaria en espacios publicos,
garantizando el cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica de

Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

La calidad del alumbrado publico se evalla a través del indicador deno-
minado Longitud Porcentual de Vias con Alumbrado Publico Deficiente,

obtenido del cociente entre el valor de Longitud Total con Alumbrado Pu-

Longitud Total

— Medido (km)

5.671
2.443
1.994
10.108

Loreto
San Martin

Amazonas - Cajamarca
ELOR

Fuente: Oficina de Calidad y Fiscalizacion.

Tabla 10

Longitud Total con
A.P. Deficiente (km)

blico Deficiente
centaje; para lo ¢

de diez por ciento

El indicador obteni
10 % (Tabla 10).

Longitud Porcentual de
Vias con A.P. Deficiente (%)

0.125]
0.0644
0.093
0.2825

221
2.64
4.66
2.79




GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAB
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Al cierre del ano 2022 se tuvo los siguientes resultados:

>

442,672.00 horas hombre trabajadas en sede Loreto; 400,000.00
horas hombre trabajadas en la sede Amazonas Cajamarca; y

269,719.41 horas hombre trabajadas en la sede San Martin.
Se ha cerrado el arnio con O accidentes laborales.

Se reportaron a nivel personal propio y contratista 20 actos inseguros
y 3 condiciones inseguras, siendo al cierre del afio levantadas todas las

observaciones.

Los indicadores de accidentabilidad al no haber accidentes se mantie-

nenen O.

Se cierra el afo con 15.02 como Indice de Capacitacion, siendo

recomendable cumplir siempre el 10.00 por parte de Sunafil.

En promedio se ha dado cumplimiento al 97.95 % del Plan Anual

de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST)

mediante

evitando la
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

» Implementacién de Plan de Capacitacion a nivel ELOR en un
100% con apoyo del area de Recursos Humanos, concientizando
al personal en las actividades criticas que se desarrollan, en la

identificacion de peligros y riesgos y en los controles a aplicar.

4

Implementaciéon del seguimiento y control operativo de los exa-
menes médicos ocupacionales a través del médico ocupacional,
levantando las observaciones de personal con deficienciasy pro-
poniendo planes de salud en fortalecimiento de nuestros cum-

plimientos enmarcados en el PASST.

Se han cumplido todas las reuniones a la fecha por parte del Co-
mité Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como lo establece la Ley
N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se realizd la implementacién de la sala de capacitaciéon e induc-

cion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

Se ha capacitado a los brigadistas y se ha desarrollado el simu-
lacro como parte del cumplimiento de nuestro PASST en el mes

de diciembre.
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En Electro Oriente S.A. fomentamos la participacién activa de nuestros traba-
jadores para una adecuada gestiéon ambiental en nuestra zona de concesion,

manteniendo los controles necesarios en el desarrollo de nuestra actividad.

Se ha cumplido con la normativa ambiental aplicable y otros compromisos en ma-

teria de medio ambiente con nuestro grupo de interés a nivel de nuestras 3 sedes.
Actividades desarrolladas:
Monitoreo Ambiental:

Se ha cumplido con la ejecucion de los monitoreos ambientales por cada tri-
mestre del aflo 2022 en cumplimiento al D.S. 014-2019- EM. Asimismo, con la
finalidad de controlar mejor nuestros aspectos ambientales se han incremen-
tado puntos de monitoreo en aquellas instalaciones de los Servicios Eléctricos
de Loreto (SEL) San Martin y Amazonas Cajamarca. Los parametros ambienta-
les se encuentran dentro de los limites maximos permisibles cumpliendo con
los estandares de calidad ambiental y con la normatividad exigida por el sector.

Se realizaron las siguientes actividades:

P En referencia a gestién de los impactos ambientales generados por
nuestras actividades, los mantenemos en constante control para asi

evitar contaminacion en nuestra area de influencia directa.

Residuos Sélid

Se realizd el tra
lumen de 70 TM
y disposiciéon fina
almacén tempora
de una Empresa O
autorizada. Se cum
tales a los trabajado

de Loreto, San Marti



Indicadores de gestion en medio ambiente

En el afo 2022 se ha realizado el seguimiento y elaboracion de los resul-
tados de los indicadores de Gestion Ambiental, con la finalidad de medir
el comportamiento y desempefio de los procesos ambientales en Electro

Oriente S.A.

Los indicadores son los siguientes:

1. Indice de subsanacion de hallazgos internos.
2. [ndice de hallazgos de OEFA subsanados.

3. Segregacioéon de residuos sélidos.

4, [ndice de consumo de agua.

En el aflo 2022 se realizaron actividades ambientales con la finalidad de dar
cumplimiento a la normativa vigente y cumplir con levantamiento de obser-
vaciones a las instalaciones de Electro Oriente S.A. correspondiente a la

sede Loreto, en 2 supervisiones regulares realizadas por OEFA.

En el afo 2022 se ha verificado de forma mensual la correcta segregacion
de los residuos que se generan al interior de la Central Térmica lquitos.

Esto en cumplimiento de los indicadores de Gestién Ambiental.

4| @
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>

el servicio de
el descarte de P
Loreto, San Martin y A

mativa vigente.

Para el ano 2023, nuestro compro
el cumplimiento del Reglamento de P
Eléctricas (aprobado por D.S. 014- 2019-EM
ISO 14001:2015 a nivel empresarial.



GESTION COMERCIAL

» Mercado » Piloto de Clientes Comunes con

» Venta de energia e Sistema de Medicion Inteligente - SMI
ingresos totales p Fondo de Inclusién Social

p Clientes con sistema Energético (FISE)

fotovoltaicos p indice de Satisfaccion de

p Clientes mayores con telemetria la Calidad Percibida - ISCAL
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La presente gestion muestra que, a diciembre 2022, se ha logrado 561,408
clientes, incrementandose en 24,061 clientes con respecto al ano anterior. La
tasa de crecimiento de clientes obtenido fue de 4.5 %, pasando de tener 537,347
a 561,408 clientes. Del total de clientes, Loreto representa el 23 %, San Martin el

42 %y Amazonas Cajamarca el 35 % (Tabla 11).

Tabla 11

Numero de Clientes
2020

Ubicacion

Libre MT BT Total | 2020/2019
- 373 94083 94456 13%
- - 309 309 0.0%
- 4 847 851 95%
s - 378 378 18.4%
s s 136 136 0.7%
-8 3506 354 -3.5%
- - 989 989 -5.0%
. 1 1385 1386 3%
s s 379 379 -08%
: s 640 640 -3.0%
: : 428 428 0.5%
§ 16 4689 4705 23%
s s 1505 1505 18:8%
- 6 385 3859 0.5%
s 6 3893 3899 12%
- - 1207 1207 3.9%
s 4 1437 144 6.0%
2 2 49 49 0.0%

Variacion %

ANT. iNDICE

Al cierre del 2022 se cuenta cc
lados (Tabla 11).

La evolucion de clientes po
la Tabla 11:

Numero de Clientes Numero de Clientes
2021 2022 Variacion %

Libre MT BT Total| Libre MT BT Total | 2022/2021

96,353 96,740 383 96,467 96,850 01%

- - 313 313 - - 548 548 751%
- 4 925 929 - 4 932 936 0.8%
- - 659 659 - - 642 642 -2.6%
- - 381 381 - - 367 367 -37%
= 9 2,824 2,833 - 10 3989 3999 412%
- - 114 114 - - 1165 1,165 4.6%
- 1 1,678 1,679 - 1 1734 1735 33%
- - 446 446 - - 430 430 -3.6%
- - 764 764 - - 684 684 -10.5%
- - 462 462 - - 473 473 2.4%
- 16 4,824 4,840 . 16 4799 4815 -0.5%
- - 2,816 2816 - - 2795 2795 -0.7%
- 799 799 -

- 6 4370 4376 - 6 4413 4419 1.0%
- 8 4215 4,223 - 9 4238 4247 0.6%
- 1 1238 1,239 - 1 1204 1205 -2.7%
- 4 1,512 1,516 - 4 1566 1570 3.6%
- - 51 51 - - 51 51 0.0%

LORETO 418 M9,713 120,131 - 436 124,945 125381 127,296 127,730 19%



En el 2022 el incremento de clientes por zona se presenta de la siguiente manera:

>

Ubicacién

T\

Numero de Clientes

Libre MT

2020

23] Total

\\ébla n

Variacion %
2020/2019

(n)

ANT. iNDICE

<

Numero de Clientes
2022

MT

Numero de Clientes
2021

BT

Variaciéon %

Libre MT Total| Libre BT Total | 2022/2021

Tarapoto 7 213 67361 67,581 19% 10 213 70496 70719 T 230 73562 73803 4.4%
Moyobamba 8 194 64598 64800 17% 10 206 68109 68325 10 219 70869 71098 41%
Bellavista 17 188 54174 54379 13% 19 195 56448 56662| 19 203 58654 58876 3.9%
Yurimaguas 2 6l 27099 27]62 33% 3 64 2909 29163 3 69 29410 29482 11%
Lagunas - 1 1434 1435 0.2% -1 1506 1507 -1 1553 1554 31%
San Lorenzo - - 1749 1749 0.0% - - 2238 2238 - - 233 233 4.2%
SAN MARTIN 34 657 216,415 217,106 43 722 236,380 237,45 3.7%
6 332 124545 124,883 11.5% 6 350 140125 140,481 7 229 151262 151,598 7.9%
1157 38336 38494 24% 1T M6 42751 42,868 1T TN 44,820 44932 4.8%
S - X S N Y
- 1 - 1 0.0% - 1 - 1 - 1 - 1 0.0%
- 00% - - 0.0%

1 - 1 [ 1
AMAZONAS CAJAMARCA 7 492 162,881 163,380 7 469 182,876 183,352

TOTAL 41 1,567 499,009 500,617 49 1,584 535714 537,347
7 R

% Variacion

Loreto obtuvo un crecimiento de 1.9 %, pasé de 125,381 clientes en di-

2.5%

0.7%

de Media Tension

ciembre de 2021 a 127,730 clientes en diciembre de 2022 (Tabla 11).

San Martin pasé de 228,614 clientes en diciembre de 2021 a 237,145 clien-

tes en diciembre de 2022, lo que representa un incremento de 3.7 %.

8 443 196,082 196,553 7.2%

51 1,599
41% 0.9%

559,758 561,408
4.5% 4.5%

4.5%

1.1% 7.4%

Fuente: Dep

» Amazonas Cajamarca, pasoé d
196,533 clientes en diciembre

de 7.2 % (Tabla 11).
Al cierre 2022 se ha registrado un indice ¢

inferior en 4.68 puntos porcentuales a lo
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101.83%
Grafico 7

83.20% 108.06% 103.38%

Cobrabilidad 102.24%

120.00%

o 102.24% 101.83% 108.06%
o (]

83.20%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

I Cobrabilidad

Fuente: Departamento de Finanzas.

VENTA DE ENERGIA E INGRESOS TOTALES

En la Tabla 13 se muestra la Venta de Energia (GWh) y los Ingresos Totales (mi-  Tension), Mecanismo de Compensacion de Sistemas Aislados (MCSA), Fondo
llones de soles), clasificado por Mercado Regulado en Media Tension (MT), Baja  de Inclusion Social Energético (FOSE) y otros servicios complementarios para

Tension (BT), Cliente Libre, Clientes Empresas Distribuidoras (Barra de Media el periodo 2018-2022.



Tabla 13

ELOR
Importe (Millones S/.)

Tarifa %
Particip. 2018 2019 2020 2021 Particip.

72.23 8339  81.68 98.92 112.20 12% 20.28 2613  27.04 34.75
590 594 6.87 10.76 15.20 2% 2.04 2.3 2.80 459 7.09
4145 4547 4023 4919 50.30 5% 10.94 13.09 12.21 1513 18.33
12.43 15.65 17.45 19.39 23.04 2% 394 555 6.46 7.75 10.53 1%
0.69 185 3.05 564 7.58 1% 030 0.83 132 254 381 0%
N.74 14.05 13.75 13.26 15.44 2% 3.06 418 407 448 572 1%
- 0.42 033 0.68 0.63 0% - 016 018 029 0.31 0%
73242 75329 73103 799.60 827.89 86% 403.70 445.83 457.61 53844 630.57 80%
188.25 18514 16828 17818 179.25 19% 75.30 8194 7823 8879 106.41 13%

MT2 58.06 5239 4957 5261 5540 6% 2577 2539 24.50 2754 3371 4%
6320 6714 6193 65.42 58.78 6% 2175 26.07 25 28.72 3141 4%
36.94 3832 3349 36.82 4037 4% 15.66 17.86 17.01 2031 26.36 3%
13.86 12,31 10.81 11.88 1118 1% 538 526 4.86 575 623 1%
1619 1499 1248 1.46 13.52 1% 6.74 7.36 6.65 6.47 869 1%
54417 56814 56275 62141 64864 67% 32840 36389 37938 44965 52417 66%
3.08 2.9 196 172 198 0% 2.1 217 154 144 1.85 0%
5.05 615 450 610 7.65 1% 2.70 343 250 357 533 1%
815 8.85 7.58 849 899 1% 548 6.41 6.02 7.02 850 1%
248 253 1.58 144 193 0% 125 1.40 0.90 0.84 131 0%
292 274 254 3.04 2.86 0% 352 214 8.06 654 159 0%
36049 37589 39139 43305 44307 46% 20420 22700 24612 29751 34535 44%
118.87 12487 10944 12387 137.99 14% 8198 9219 8524 10424 12965 16%

BT6 1.07 140 155 154 156 0% 0.85 099 098 110 132 0%
0.04 004 - 0.00 0.01 0% 0.06 0.05 0.01 0.00 0.01 0%
0.70 0.63 0.51 0.56 0.53 0% 0.54 0.48 0.38 0.48 048 0%
37.09 3820 3883 3847 3874 4% 2325 2534 26.06 24.79 26.45 3%
012 013 013 013 017 0% 0.09 010 010 010 014 0%
2.05 2.01 224 263 274 0% 1.08 1.02 107 148 1.66 0%
0.00 - : : 0% 0.00 : : . - 0%
168 1.44 026 0.03 = 0% 0.88 0.71 013 0.09 . 0%
0.01 0.02 0.01 0.00 - 0% 0.01 0.02 0.01 0.00 - 0%

BT8 036 032 023 034 0.42 0% 10.40 035 026 0.43 054 0%
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3. Venta en barra a distribuidores .
en media tensién 20.30 1942 1921 2150 = 22.85 2% 5.95 6.10 7.49 9.06  10.48 1%
SERSA 1.79 - - - - 0% 0.64 - - - - 0%
Electro Norte SA. y EMSEU 18.51 19.42 19.21 21.50 22.85 2% 531 6.10 7.49 9.06 10.48 1%
< e Mo, G seuleey, 824.95 856.09 83192 920.02 962.94 100%  429.92 478.05 49214 58228 686.84  87%
Venta en barra (1+2+3)
5. Mecanismo de Compensacion para
- - - - - 100.14 60.23 61.45 67.06 105.49 13%

usuarios de Sistema Aislado, FOSE, -
Otros Servicios Complementarios.

530.06 649.34  792.33

% variacion 3.90 3.78 -2.82 10.59 4.67 /T2 1.55 2.84 17.30 22.02

Fuente: Departamento de Operaciones Comerciales.
Como se puede apreciar en la Tabla 13, la venta de energia alcanzé un volu- La estructura de la venta y facturacion de energia asi como el nUmero de

men de 962.94 GWh, que representd un ingreso total de S/ 792.33 millones, clientes por sector econémico a diciembre 2022, se muestra en la Tabla 14.

mayor en 22.02 % respecto al ejercicio anterior.
Tabla 14

2022

Sector % Facturacion % Facturacion %
econémico ((VAY)] Partici. (Millones S/.) Partici. (Millones S/.) Particip.

Industrial 235.32 24.44% 126.50 18.42% 1,563 0.28%
Comercial 242.49 25.18% 186.21 271% 36,785 6.55%
Residencial 446.23 46.34% 347.55 50.60% 522,989 93.16%

Alumbrado Publico 38.91 4.04% 26.59 3.87% 71 0.01%
Total 962.95 100% 686.85 100% 561,408 100%

Fuente: Departamento de Operaciones Comerciales.
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CLIENTES CON SISTEMA FOTOVOLTAICOS

Electro Oriente S.A al cierre del afio 2022 cuenta con un total de 3,804 clientes
con sistema fotovoltaicos correspondientes a la Tarifa BT8, las cuales se ubican
en las localidades de Indiana y Mazan, Las Amazonas y Requena del departa-

mento de Loreto (Tabla 15).

Tabla 15

Localidad Nro Clientes

Indiana y Mazan 642

Las Amazonas 367

Requena 2,795
Total 3,804

Fuente: Departamento de Atencién al Cliente/Departamento
de Control de Pérdidas.

CLIENTES MAYORES CON TELEMETRIA

A diciembre del ano 2022 se cuenta con un total de 10 medidores instalados

con telemetria en la sede de Iquitos.

Con el soporte del area de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la
empresa se evalla los operadores teleféonicos con cobertura en las diferentes
sedes de Electro Oriente S.A. a fin de seleccionar aquellos con la sefial mas es-

table, con lo cual se continuara la implementaciéon de telemetria.
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PILOTO DE CLIENTES COMUNES CON
SISTEMA DE MEDICION INTELIGENTE - SMI

El Ministerio de Energia y Minas a través del Decreto Supremo 018-2016 EM ha es-

tablecido que las empresas de distribucion propondran un plan gradual de reem-

plazo a sistemas de medicion inteligente en un horizonte de hasta ocho (8) ahos.

En la Fijacion del Valor Agregado de Distribucion - VAD (2019-2023), Osinerg-
min aprobd para Electro Oriente S.A. la implementacion de pilotos de medi-

cién inteligente para 5,096 medidores.

Durante el ano 2022, Electro Oriente S.A. recibid la informacion de provee-
dores de medicién inteligente, a fin de ver su funcionamiento y recoger la

experiencia obtenida, para evaluar su factibilidad de implementacion.

La implementacion del proyecto SMI permitird mejorar el control de la infor-
macion del consumo de energia eléctrica de los suministros, con el monitoreo
por plataforma de gestion de manera remota y automatica, permitiendo una

mejor y eficiente atencion a los clientes.

Cumpliendo con las exigencias de Osinergmin para el proyecto piloto los me-
didores inteligentes contaran con medicion bidireccional, positivo aditivo, es
decir tendran la posibilidad de medir tanto los retiros de electricidad que el
usuario efectlde de la red como eventuales inyecciones que el usuario efectue

al sistema, con vision futura al SMART GRID.

iNDICE SIG.

FONDO
ENERGE

El Fondo de Inc
no Peruano en a
proveer una comf
de Petrodleo (GLP)

como rural.

Este programa inclus
soles, que es usado co

GLP de 10 kg.

VALES EMITIDC

Departamento Vales emitidos

Amazonas

Cajamarca

Loreto

San Martin

Total 148,570

Fuente: Departamento de Atencién a



INDICE DE SATISFACCION DE
LA CALIDAD PERCIBIDA - ISCAL

En el afio 2022, la evaluacion del Indice de Satisfaccion de la Calidad
Percibida (ISCAL) de Electro Oriente S.A. dio como resultado el 51.2 %,
ubicando a nuestra entidad en primer lugar entre todas las distribuido-

ras del Peru.

La encuesta de satisfaccion de clientes es realizada por la Comisién de
Integracion Energética Regional (CIER), la misma que se efectUda anual-
mente con el objetivo de medir el nivel de satisfaccién de los consumi-
dores con respecto a la calidad del producto y de |los servicios prestados
por nuestra empresa, definidos en atributos como: Suministro de Ener-
gia, Informacion y Comunicacion, Factura de Energia, Atencién al Clien-
te e Imagen de la Empresa; cuyos resultados permiten generar matrices

de apoyo para realizar acciones de mejora en las diversas areas.
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GESTION ESTRATEGICA
Y ADMINISTRATIVA

P Gestion de Planeamiento y Regulacion

p Gestion Administrativa




| Pl

iNDICE SIG.

GESTION DE PLANEAMIENTO Y REGULACION

Planeamiento y Regulacion
Aspectos relevantes GIS

P Enfebrerode 2022 se presentd el reporte de Altas y Bajas del VNR, per-
mitiendo actualizar nuestros costos VNR en Osinergmin, preparando
la informacion para la presentacion del VNR Existente, Adaptado y de
la Empresa Modelo del VAD, los mismos que tendran un impacto di-
recto en la determinacion de los factores de calculo del VAD, los cuales

servirdn para la determinacion de la tarifa 2023 — 2027.

Logros mas importantes del periodo 2022, en planeamiento eléc-
trico y regulacién:

P Mediante Resolucién Osinergmin N° 049-2022-OS/CD se calificé los

sistemas de distribucion eléctrica de las empresas concesionarias de
Amazonia,

distribucidn, para el periodo noviembre 2023 — Octubre 2027, y se de-
claré fundado el recurso de reconsideracién interpuesto por Electro Osinergmi
Oriente S.A,, en la cual Indiana (SE1234) se considera como un sistema

eléctrico independiente del sistema eléctrico Iquitos Rural (SE0234),
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Sistema Integrado de Gestion

Primera Auditoria de Seguimiento ISO 9001:2015 - Sistema
de Gestién de la Calidad

Uno de los desafios del 2022 fue pasar la primera auditoria de seguimiento en
la Norma Internacional ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad, que-
dando demostrado que el compromiso e involucramiento de nuestro personal,
aunado al esfuerzo conjunto, ha sido uno de los principales pilares que per-
mitié alcanzar el objetivo; logrando asi, aprobar satisfactoriamente la primera
auditoria de seguimiento que fue realizada por la empresa SGS del Peru en los
siguientes procesos: El. Gestion de la Excelencia Operacional (E1.1 Administra-
cion del Sistema Integrado de Gestidon), E4. Regulacion, O1. Comercializacion
de Energia Eléctrica, O2. Gestién de Operaciéon y Mantenimiento del Sistema
Eléctrico (02.2 Gestion del Mantenimiento), O3. Gestion de la Calidad Opera-
cional y S4. Gestidon Logistica para en la sede Iquitos, asi como, en la Unidad
de Negocio de Tarapoto en los procesos: O2. Gestion de Operacion y Manteni-

miento del Sistema Eléctrico (Transmision y Distribucion), S4. Gestion Logistica

\_ANT. INDICE SIG.

(S4.1 Gestic
Gestion de
del Manten

calidad de s

Del desarrollo

te resultado:

» Observa

Este importante log
tros resultados, siendc

mos liderazgo para el ¢



Resultado de Autoevaluaciéon del Sistema Integrado de Gestion
en la herramienta integrada Sistema de Medicion del Nivel de
Madurez (SISMAD)

Electro Oriente, S.A, cuenta con un nivel de cumplimiento de 97.69 % y
nivel de madurez “Lider” de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion a diciembre de 2022 (Tabla 17), ejecutando actividades destinadas

a afianzar la gestion de calidad en la empresa.

Como parte de la implementacion del SIG, se hace necesario actualizar las

directivas, procedimientos, instructivos, formatos y otros que se han podi-

NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR COMPONENTE

Tabla 17

Planilla Nombre

Componente 01 Sistema Integrado de Gestion 52.00
Componente 02 Cestion de Procesos 52.00

Total S

Fuente: Departamento de Planeamiento y Regulacién.

Puntaje Maximo

(n)

iNDICE

P

SIG.

do ver modifica

legal o mejores

Finalmente, se co
valuaciones del nive
a la ejecucion de acti

tacion de recommenda

Puntaje Obtenido % de cumplimiento

49.00
52.00
- 97.69%

94.23%
100.00%
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Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones

Durante el afio 2022, se ha establecido la hoja de ruta para alcanzar nuestra
vision tecnoldégica a través de la innovacion, automatizacion y transformacion
digital, el cual se encuentra consignado en el Plan de Gobierno Digital 2023-

2026, alineado a los objetivos de Fonafe y del Sector energético.

La ejecucion del portafolio de proyectos y actividades mas relevantes del des-

empeno TIC durante el 2022 se presentan a continuacion:

P Seimplementdy puso en produccion el Sistema Informatico de Con-
trol de Expedientes Judiciales, que brindara soporte al proceso de
gestion de Asesoria Legal.

P Seiniciaron las actividades de implementacion del Sistema Integrado
de Gestion Documental Digital (SIGEDD), en el marco del Convenio
de Cooperacién Interinstitucional con Electro Sur S.A,, solucion que
permitira mejorar la gestion de documentos internos y externos de
manera efectiva: “cero papel”, ya que reemplaza los documentos fisi-
cos por digitales con valor legal, utilizando el certificado y firma digital
como componente del propio sistema.

P Serealizé el disefio y desarrollo de la Agencia Virtual Comercial, cuyo
objetivo es brindar a nuestros clientes en la gestion de solicitudes
comerciales para los clientes y ciudadanos, tales como: Conexion

nueva, conexion temporal, cambio de nombre, corte definitivo, corte

iNDICE SIG.

control y resc
P Para mantene
a las operacio

de Proteccion,
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tros de Datos, ubicados en la Sede Iquitos y las Unidades de Negocios
Tarapoto, Jaén y Chachapoyas.

En el dltimo trimestre se ha culminado con la implementacién de
Infraestructura de conexién Red Area Local (LAN), con protocolos de
Red Estandarizados, con equipos de comunicacion Switch Capa 2 y
Capa 3 en las oficinas de la Gerencia Regional de Amazonas Cajamar-
ca, tal como se tiene implementado en la Sede Iquitos y Gerencia Re-
gional San Martin; con ello, se ha obtenido renovacidn tecnolégica y
mejora en la comunicacion de red de datos.

Asimismo, se dio inicio a la ejecucién del Servicio de Linea Dedicada
de Contingencia, con el objetivo de brindar una éptima plataforma de
comunicacion de contingencia entre las sedes de Iquitos, Tarapoto,
Jaén, Chachapoyas e instituciones externas, asi como, operar proce-
sos vinculados a la atencion comercial y administrativa, que permite
asegurar la continuidad de las actividades empresariales dentro de
nuestra zona de concesion, ante cualquier falla que podria ocurrir en
los servicios principales de comunicacion.

Ademas, se inicio el Servicio de Diagnostico, Acompafiamiento e Im-
plementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Infor-
macioén (SGSI), comprometiéndonos con las exigencias establecidas
en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014, cuyo cumpli-
miento de los requisitos permitira gestionar el tratamiento de los

riesgos e implementacion de sus controles.



GESTION ADMINISTRATIVA

Recursos Humanos

Al 31 de diciembre de 2022 nuestra fuerza laboral estuvo conformada por 431

trabajadores, sin tener en cuenta las plazas vacantes, cuyas labores y responsa-

ANT. ‘ INDICE ‘ SIG.

bilidades son de caracter permanente (Tabla 18). Tabla 18
Planilla ELOR N°

Gerente general 1

Gerentes 7

Ejecutivos 53

Profesionales 79

Técnicos 21

Administrativos 80
Planilla Loreto N° Planilla San Martin N° Planilla Amazonas Cajamarca N°
GCerente general 1 Cerente general 0 Cerente general 0
Gerentes 5 Gerentes 1 Gerentes 1
Ejecutivos 3] Ejecutivos 14 Ejecutivos 8
Profesionales 39 Profesionales 22 Profesionales 18
Técnicos 75 Técnicos 81 Técnicos 55
Administrativos 42 Administrativos 28 Administrativos 10
Total 193 Total 146 Total 92

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.



Se realizd un estudio de Clima Laboral en el affo 2022, alcanzando un indice
de satisfaccion general de nuestros trabajadores de 85.4 %, que nos ubica
en el intervalo de consolidacién que va desde 76% a 100% (Grafico 8); estos
resultados corresponden a fortalezas que hay que mantener en la organiza-
cion. Ello significa que la gestion de clima laboral durante los Ultimos meses

es satisfactoria y bien valorada por los colaboradores.

Grafico 8

CONSOLIDACION

100%

DEBILIDAD RIESGO

75% 50% 0%

Mantenimiento
(76% - 100%)

Control y Redireccién Eliminar/Ataque Frontal
(51% - 75%) (0% - 50%)

Cabe mencionar que el intervalo y rango se encuentra establecidos en
Técnica de Gestion del Clima Laboral, de acuerdo a los resultados obtenidos

los siguientes factores: Tabla 19

RESULTADOS DEL IGS POR DIMENSION - INTERVALOS

Dimensién INTERVALO
Riesgo Mejora Fortaleza

Formacion - - 81.6%
Compensacion == == 90.3%
Equidad -- -- 84.7%
Identidad y compromiso - - 92.2%
Comunicacion Organizacional - - 81.8%
Condiciones de trabajo -- -- 81.5%
Cultura Organizacional -- -- 85.9%
Liderazgo - - 80.9%
Organizacion en el trabajo -- -- 88.9%

-.- -.- 78.7%

85.5%
86.7%
- 215%

INDICE DE SATISFACCION 85.4%

Fuente: Departamento de Atencién al Cliente.

De acuerdo a la escala, los puntos de mayor indice de satisfaccion son: “Iden-

tidad y Compromiso” con 92.2%; “Servicio” con 91.5% y “Compensacion” con

90.3% (Tabla 19).
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Se difundid y reforzd constantemente los valores empresariales en la evalua-
cion del climay cultura, donde se contemplé ampliamente el alineamiento cul-

tural de la empresa.

En el presente afio se cumplié con entregar un ejemplar fisico del Cédigo de

Etica y Conducta a todos los trabajadores de la empresa.

Se cumplié con la entrega de un ejemplar fisico del Reglamento Interno de

Trabajo — RIT a todos los trabajadores de la empresa.

El Plan Anual de Capacitacion 2022 fue desarrollado al 100 %, con la ejecucion
de 48 capacitaciones realizadas en beneficio de los trabajadores de la empresa
de las Sedes Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca, a fin de contribuir con
el mejoramiento de su desempeno laboral y profesional. Estas capacitaciones
se desarrollaron en la modalidad virtual, a través de la plataforma Microsoft

Teams, Zoom, Google Meet, entre otros.

Se realizd la Evaluacion del Desempeno 2022 al personal a nivel empresa, en
cada uno de los grupos ocupacionales existentes, donde fueron evaluados las

competencia y objetivos de cada trabajador.

Al cierre del afo 2022 se ha logrado que Fonafe apruebe la Politica Remunera-
tiva de Electro Oriente que incluye la nueva escala remunerativa, cuya publica-

cion se realizé en el Diario Oficial El Peruanoy en el portal institucional de nues-
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Bienestar Social

En el ano 2022, a pesar de continuar con el estado de emergencia sanitaria,

Bienestar Social siguié desarrollando sus actividades con ciertas limitaciones

de acuerdo a la situacion de salud y estas actividades fueron las siguientes:

>

vvvyywvyy

Programa de vacaciones Utiles, con la entrega de Kits escolares para
los hijos de los trabajadores entre edades de 02 hasta 16 afios
Programa Médico Familiar para el trabajador y su familia.
Contratacion del Equipo de Salud Ocupacional

Tramitacién Subsidios de EsSalud

Tramitacion del beneficio del subsidio eléctrico para los trabajadores
Capacitacion a trabajadores sobre prevencion de enfermedades ocu-
pacionales y primeros auxilios a nivel de empresa.

Controly monitoreo del personal enfermo con COVID -19 como también
personal sospechoso, por el personal médico de Salud Ocupacional.
Campanfa de pruebas rapidas y tamizaje por parte de EsSalud, a los
trabajadores de la empresa.

Campanfa de vacunacion por EsSalud, de influenza y COVID -19, segun
dosis indicadas.

Talleres de nutricion “Alimentacién Saludable” con el apoyo de la mé-

dico ocupacional y nutricionista.
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Implementacion de botiquines de las areas, servicios menores y uni-
dades moviles de la empresa.

Caminatas de integracion, programa Vida Saludable.

Se ha realizado Actividades sociales como: Dia del Trabajo, Dia de la
Madre, Dia del Padre, Dia del Electricista, Aniversario de ELOR, Navi-
dad del Nifo Electrito.
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Imagen Institucional y
Responsabilidad Social
Programa “Electro Informa”

Este programa se constituye en el principal soporte del relacionamiento con
los clientes, con diferentes mensajes como el uso eficiente de la energia, pre-
vencion de riesgo eléctrico, difusion del programa FISE, conceptos facturados,
procedimiento de reclamos, requisitos para ejecucion de proyectos de electrifi-

cacion, entre otros temas.

En ese sentido, el grupo de trabajo visité diferentes localidades del interior de
las regiones de Loreto, San Martin, Amazonas y el norte de Cajamarca, am-
pliando la cobertura de atencién informativa a los clientes mediante los slo-
gans, “Electro Oriente: Mas Cerca de Ti" y “Atencidn en tu Barrio”. Es asi que se
visité los poblados de: La Jalca y Goncha en Chachapoyas, Pomacochas en la
provincia de Bongar3, el distrito de Lamud y Colcamar en la provincia de Luya,
asi también Las Pirias (Jaén), Tabaconas y Tamborapa Pueblo (San Ignacio), en
Santa Maria de Nieva (Condorcanqui) entre otras localidades de Amazonas y
Cajamarca; en la region Loreto el personal se desplazd hasta Requena, ciudad
ubicada a orillas del rio Tapiche, asi como a la localidad de Tamshiyacu a orillas

del rio Amazonas.
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convocadas por los frentes de defensa de Amazonasy Cajamarca, para enfoque
de seguridad ciudadana. Similar reunién informativa sobre nuestro servicio se

realizé con las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Tanto en Loreto como en Amazonas Cajamarca, la empresa participo en la ce-
lebracion de fiestas patronales como San Juan Bautista en Iquitos y el Raymi
LLagta en Chachapoyas, asi como también, personal de la sede Jaén, participd
en el desfile de comparsas con la indumentaria alusiva a los antiguos poblado-

res de la zona de Cajamarca.

De igual modo, se realizan capacitaciones y sensibilizacién al personal técnico
de las areas operativas y de clientela, para afianzar la politica de atencién inme-

diata a los reclamos y otras necesidades del servicio eléctrico.

Asimismo, participamos de las caravanas de informacioén en los tambos del Mi-
nisterio de Desarrollo e Inclusidon Social en la regién Amazonas, para informar
a las familias de zonas alejadas, asi como en evento Expo Amazoénica 2022 rea-
lizado en Chachapoyas, donde se brindd orientacién a estudiantes, represen-
tantes de instituciones civiles, bomberos, policiales y de universidades, sobre la

prevencion de accidentes eléctricos y el uso eficiente de la energia.

Otro aspecto de impacto fue nuestro acercamiento a autoridades y reuniones
de sensibilizacion con clientes del Bajo Amazonas, zona de frontera en Loreto:

Islandia, Santa Rosa, Petropolis, Santa Rosa, Caballococha, San Pablo y San Isidro.



Contribuyendo a la gestién ¢
de los grupos de interés

Programa “Escuelas Seguras”

Se desarrollé en comunidades nativas y zonas de frontera de las regiones de
Amazonas (Chachapoyas, Condorcanqui y Bagua) y Cajamarca (San Ignacio) y
en Loreto en los distritos de Iquitos, Belén, Nauta, Indiana y Requena, en la que se
considerd el mejoramiento de las instalaciones eléctricas de instituciones educa-

tivas publicas, beneficiando a mas de 5 mil estudiantes de esas localidades.

En la sede Iquitos no sélo se incluyd el tema de |la asesoria para el manteni-
miento de las instalaciones eléctricas internas, también se realizé una alianza
estratégica con la empresa TRIMASA, para el mejoramiento de las areas verdes
de la LLE. P. “Simon Bolivar”, con el sembrado de plantones y la habilitacion de

dos puntos ecolégicos para la segregacion de los residuos solidos.

En la Gerencia Regional Amazonas — Cajamarca se intervino en 10 (diez) institucio-
nes educativas: I.E. 18006 Pedro Castro Alva de Chachapoyas; I.E. Inicial N° 210 y la
l.LE. TUpac Amaru de Chiriaco (Bagua, Amazonas), |.E. 16517 Manuel Gonzales Prada
y la LE. Inicial N° 129 La Balsa (Namballe, San Ignacio), l.E. Andrés Avelino Caceres
de Saramiriza (Manseriche, Datem del Maranén); L.E. Primaria 16296 Santa Maria de
Nieva (Condorcanqui); I.E. Inicial N° 252 Juan Velasco Alvarado (Condorcanqui); I.E.

Primaria N°17002 y la .E. Maria Inmaculada Fe y Alegria N° 078 de Pucara.
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(organizadas por Imagen), como taller de mediatraining, taller de redaccion,

curso de introduccién al awajun y charlas de atencion al publico externo.
Concurso de dibujo “Conociendo la energia” y “Navidad de Colores”

Se realizd en instituciones educativas estatales de comunidades nati-
vas de Amazonas y también en la localidad fronteriza de San Ignacio
en Cajamarca. En Loreto en la ciudad de Tamshiyacu, distrito de Fer-
nando Lores y en la Unidades de Negocio Yurimaguas, Moyobamba,

Bellavista y Tarapoto.
Reinicio de actividades del “Voluntariado ELOR”

Participacion en “Minga Eléctrica” en las ciudades de Iquitos y Moyobamba, re-

cogiendo residuos sdlidos en los exteriores de las Oficinas de Atencion al Cliente.

Organizacion de actividades de proyeccion a la comunidad como fue la cho-
colatada navidefia que brindamos en las localidades rurales de nuestra zona

de concesion.
“Bicicleteada ELOR",

Organizado por el equipo perteneciente al programa Voluntariado Elor y dirigi-
do a trabajadores y poblacién en general en la ciudad de Iquitos — Loreto, una
actividad deportiva que sumoé de manera positiva en nuestra imagen como ins-

titucion que promueve el cuidado de la salud mediante la practica deportiva.



INVERSIONES

P Inversion en Transmision

P Inversion en Distribucion

p Estudios




Durante el ejercicio 2022 la empresa invirtid S/ 45.31 millones, con la finalidad
de ampliar, reforzar y renovar nuestra infraestructura eléctrica en generacion,

transmision y distribucion, tal como se detalla en la Tabla 20:

Tabla 20
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INVERSION EN PROYECTOS

% %
Particip. 2018 Particip.
0% - 0%

Sistema 2017

Generacion =

2019
0.51

:

Total 6.17

0% =
100% 53.32

0%
100%

10
79.41

Fuente: Departamento de Gestion de Proyectos.

Inversiéon en Transmision

El presupuesto ejecutado en Transmision asciende a S/ 13.72 millones, el cual

representa el 30.28 % del total invertido (Tabla 20), lo que ha permitido:

En el departamento de Loreto, continuar con la ejecucion del proyecto “Ins-
talacion de la linea de transmision 60 kV Pongo de Caynarachi - Yurimaguas
y subestaciones, distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, region
Loreto”; y liquidar los proyectos de “Ampliaciéon de la subestacion Iquitos, dis-
trito de Iquitos, provincia de Maynas, region Loreto” y “Ampliacion de la sub-
estacion Santa Rosa, distrito de Belén, provincia de Maynas, regiéon Loreto”, los
cuales permite garantizar el suministro de energia en el la ciudad de Iquitos,

beneficiando a una poblacién de 511,036 habitantes.

0.64%

1.40%
100%

(*) Los estudios realizados en el 2018 no fueron considerados como Inversion por disposicion de las NIIF.

(Millones S/)
%
Particip.

2020

% % %
Particip. 2021 Particip. Particip.

413 67% 24.30 46% 34.57 4353%
2.04 33% 29.02 54% 4322 54.43%

Inversién en Distribuc|

El presupuesto ejecutadc
presenta el 49.22% del tot
pandir y repotenciar nuest

departamento de Loreto la

>

>

0.21
1.46
812
1.08
10.87

1.93% 0 0.00% 5.83%
13.43% 6.01 28.60% 30.28%
74.70% 14.71 70.20% 49.22%
9.94% 0.25 1.20% 14.67%
100% 20.97 100% 100%

13.72

Ampliacion de rede
del distrito de Punc
Ampliacion de redes
de San Juan Bautista
Ampliacion de redes ¢

de San Juan Bautista



los cuales, beneficiaran a una poblacién de 4,608 habitantes.
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En el departamento de San Martin se continuara con la ejecucion de los pro-

yectos de electrificacion, que son los siguientes:

>

Mejoramiento y ampliacion de redes primarias y secundarias 13 secto-
res del distrito de Tarapoto, provincia de San Martin, departamento de

San Martin.

Mejoramiento de redes primarias y secundarias de 13 subestaciones

del distrito de Bellavista, provincia de Bellavista, region San Martin.

Ampliacién de redes primarias y secundarias en 20 sectores del
distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, departamen-

to de Loreto.

Creacioén del servicio de energia eléctrica mediante sistema convencio-
nal en las localidades y/o sectores de las provincias de Moyobamba y

Lamas, departamento de San Martin.

Mejoramiento del sistema de distribuciéon primaria y secundaria a ten-
sion 22.9/0.38-0.22 KV para el suministro eléctrico de las localidades de
Nuevo Pucacaca y Nuevo Requena del distrito de San Martin de Alao

provincia de El Dorado regién San Martin.
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ESTUDIOS

En el 2022 se obtuvieron las autorizaciones de gasto para la ejecucion de los

siguientes proyectos:

>

Creacion del servicio de energia eléctrica mediante sistema conven-
cional en las localidades y/o sectores de las provincias de Moyobamba

y Lamas, departamento de San Martin.

Creacion de redes primarias y secundarias de la localidad, playas del
Rio Mayo del distrito de Moyobamba, provincia de Moyobamba, de-

partamento de San Martin.

Mejoramientoy ampliacion de redes primarias y secundarias 13 secto-
res del distrito de Tarapoto — provincia de San Martin, departamento

de San Martin.

Construccion de oficina administrativa y cerco perimétrico; en la ex
Central Térmica Lagunas distrito de Lagunas, provincia Alto Amazo-

nas, departamento Loreto.

Construccion de oficina administrativa y cerco perimétrico; en la ex
Central Térmica de Saposoa distrito de Saposoa, provincia Huallaga,

departamento San Martin.

Mejoramientoy ampliacién de linea primaria, redes primariasy secun-
darias en el centro poblado de Huabal, distrito de San Felipe, provincia

de Jaén, region Cajamarca.
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P Ampliacién de la subestacion Nueva Jaén, distrito de Jaén, provincia

de Jaén, region Cajamarca.

P Ampliacion de redes primariasy secundarias 07 sectores-CACI V distrito

de San Juan Bautista, provincia de Maynas, departamento de Loreto.

Estos proyectos garantizaran el acceso a la energia eléctrica a los usuarios de los

departamentos de Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca.



RESULTADOS E INDICADORES
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PLAN ESTRATEGICO 2022 N\ \/

Las metas planteadas, el resultado obtenido y los niveles de cumplimiento de
los indicadores de la gestion 2022, alineado al Plan Estratégico 2022-2026, se

muestran en la Tabla 21.

Tabla 21
Objetivo Estratégico Indicador /Hito Unidad META 2022 Reala Izb(;tzzizembre Ejecuciéon Resultado
Incrementar el valor 1 EBITDA MM S/. 1_29.2 109.8 85.0% 7.6%
econémico 2 Rentabilidad Patrimonial - ROE % 8.9 55 62.1% 5.6%
3 Rentabilidad de los activos - ROA % -_6.7 4.8 72.1% 5.0%
4 [ndice de satisfaccion de la calidad percibida (ISCAL) % 60.0 51.2 85.4% 13.7%
5 indice de Responsabilidad Socio Ambiental (CIER) % 50.0 476 95.2% 9.5%
. . 6 Avance en el Plan Anual de Gestion de atencion al Cliente % 1002) 100.0 100.0% 1.0%
Mejorarcll?eithC|én el 7 Porcentaje de Quejasy Reclamos de clientes % 3.5_ 0.1 100.0% 10%
8 Rapidezen la reposicion de la energia % <=87.0 <=159 100.0% 1.0%
Mol elided e 9 Calidad del alumbrado publico % 100.0-_ 55.0 55.0% 110%
servide 10 Performance de suministro - SAIDI (Distribucion) Horas 1.5 B 15.9 611% 1.8%
11 Performance de suministro - SAIFI (Distribucion) Veces 6.4 4.8 100.0% 3.0%
12 Eficiencia administrativa % 13 - 1.3 100.0% 2.0%
Mejorar la eficiencia 13 Eficiencia operativa % 918 -_ 958 100.0% 3.0%
operativa 14 Pérdidas de energia en distribucion % 10.0 10.6 100.0% 3.0%
15 GCestionar la Compra de energia % 9.4 - 94 4 100.0% 1.0%
16 Nivel de implementacion de los proyectos de transformacion digital % 100.0 ) 77.3 77.3% 0.8%
17 Grado de cumplimiento del BGC % 89.1 -_ 905 100.0% 1.0%
18 Grado de cumplimiento de la Gestion de Riesgos % 82.6 ~ 97.3 100.0% 1.0%
Consolidar los sistemas de gestion 19 Grado de cumplimiento del SCI % 96.6 989 100.0% 1.0%
20 Grado de implementacion del Sistema Integrado de gestion % 95.8 -_ 97.7 100.0% 2.0%

64.0%

1.3%

21 Grado de implementacién del Sistema de Gestion Documental % 100.0



Objetivo Estratégico

Ampliar la cobertura en la zona de concesion

Mejorar la gestion del portafolio de
proyectos e inversiones (G, T, D)

Fortalecer la gestion de
Responsabilidad Social y Ambiental

Mejorar la comunicacion y relacionamiento
con grupos relevantes

Impulsar el modelo de
gestion humana

Fortalecer el Gobierno Digital

Fuente: Departamento de Planeamiento y Regulacion.

El resultado de la evaluacion de indicadores del Plan Estratégico 2022 alcanzo

el 85.7 % (Tabla 21).

22
23
24
25
26
27
28
29
30
3l

32
33
34

Tabla 21

Indicador /Hito

META 2022 Real a Diciembre Ejecucion Resultado
2022

Coeficiente de electrificacion % 94.9 99.0 100.0% 3.0%
Nivel de avance del PIT % 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Ejecucion de inversiones FBK % 100.0 120.0 120.0% 3.6%
Grado de madurez de la RSE % 52.0 611 100.0% 1.0%
Hallazgos de OEFA subsanados % 100.0 93.0 93.0% 0.9%
Cumplimiento del Plan Anual de Gestion Ambiental (PAGA) % 100.0 97.6 97.6% 1.0%
Porcentaje de cumplimiento de plan de relacionamiento con grupos relevantes % 100.0 100.0 100.0% 2.0%
Porcentaje de cumplimiento del Plan de comunicacion e Imagen % 100.0 100.0 100.0% 2.0%
[ndice de Clima Laboral % 80.0 85.4 100.0% 1.0%
Nivel de implementacion del MGHC % 98.0 100.0 100.0% 2.0%
Mejora de Competencias - Capacitacion % 100.0 100.0 100.0% 1.0%
Nivel de Cultura % 69.0 815 100.0% 1.0%
Nivel de implementacion de los proyectos de Gobierno Digital % 100.0 773 77.3% 0.8%

AVANCE

85.7%
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO,
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

» Buen Gobierno Corporativo (BGC)
p Sistema de Control Interno (SCI)

P Gestion Integral de Riesgos (GIR)



BUEN GOBIERNO CORPORATIVO (BGC)

Electro Oriente acorde a estandares internacionales viene implementando
el sistema de Buen Gobierno Corporativo (BGC), logrando un nivel de cum-
plimiento de 97.16 % y nivel de madurez “Lider” a diciembre de 2022 (Ta-
bla 22). Para su desarrollo se cuenta con objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 y el Plan Operativo Desagregado 2022,
ademas se cuenta con una Politica de Conflicto de Interés, Endeudamiento
y Cumplimiento de Obligaciones, Informacion, Estandares contables de la
informacioén financiera, Auditorias y participacion de agentes externos de
informacion, cuya implementacion se sustenta en las evidencias recopiladas
del resultado obtenido a través de la herramienta de gestion denominada

“Sistema de Medicién de Madurez (SISMAD)".

Es importante precisar que la implementaciéon de Buen Gobierno Corporati-
VO permite hacer un seguimiento minucioso a la realizaciéon adecuada de las

sesiones de la Junta General de Accionistas — JGA y del Directorio. Por otro
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Seccién Nombre

Seccion | Objetivos de la Empresa de Propiedad del Estado
Seccion I Marco Juridico de la EPE

Seccion Il Derechos de Propiedad

Seccion IV El Directorio y la Gerencia

Seccion V Politica de Riesgos y Codigo de ética

Seccion VI Transparencia y Divulgacion de Informacion

Total

Fuente: Departamento de Planeamiento y Regulacion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

El nivel de cumplimiento de 98.93 % y nivel de madurez “Lider” de la imple-
mentacion de Sistema de Control Interno en Electro Oriente a diciembre de

2022 (Tabla 23), fue logrado por lo siguiente:

Al disefo, revision, analisis y aprobaciéon de los principales documentos nor-
mativos que hicieron posible que la empresa continde una buena gestion
por resultados, es decir un organigrama acorde con el alcance de sus obje-
tivos, un plan estratégico institucional, un manual de organizacion y funcio-
nes, Cédigo de Etica, Plan de Sucesidn, entre otros. En buena cuenta esta-

mos fomentando un buen entorno de control.

T . | ‘
| W

Tabla 22

Puntaje Maximo
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Puntaje Obtenido Longitud (Km)

6.00 6.00 100.00%
38.00 38.00 100.00%
70.00 61.00 87.14%

182.00 180.50 99.18%
42.00 42.00 100.00%
32.00 32.00 100.00%

97.16%

Luego, se analizaron I
de los objetivos detalla
lo cual se cuenta con
de los 38 procesos nivel
la planificacion, identific

ciones que se puedan enc

Ademas, se tiene impleme
sos, Plan de Gobierno Digit

mas y seguridad de informa
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Los controles de caracter general aplicable a todos los colaboradores para la
recopilacion y procesamiento de informacioén relacionada a SCI, procedimien-
to de entrega informacién de acceso publico y transparencia, politicas y/o li-
neamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de comunicacion,

entre otros. Es decir, estamos hablando de informacion y comunicacion.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR COMPO

Tabla 23
Componente Nombre Puntaje Maximo
Componente 1 Entorno de Control 44,00
Componente 2 Evaluacion de Riesgos 56.00
Componente 3 Actividades de Control 56.00
Componente 4 Informacion y Comunicacion 28.00
Componente 5 Actividades de Supervision 20.00

Total .

Fuente: Departamento de Planeamiento y Regulacién.

|«

_ANT.

(n)

iNDICE

3

SIG.
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Puntaje Obtenido % de Cumplimiento

44.00 100.00%

54.00 96.43%
52.00 92.86%
28.00 100.00%
20.00 100.00%

9 98.93%



GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (GIR)

El nivel de cumplimiento de 97.32 % y nivel de madurez “Lider” de la imple-
mentacion de la Gestidn Integral de Riesgos en Electro Oriente a diciembre de
2022 (Tabla 24), se debe a los esfuerzos en la ejecucion actividades destinadas a

afianzar la gestion de riesgos en la empresa.

Como parte de la implementacion de la GIR, durante el periodo 2022, se efectud la
migracion de las matrices de riesgos y controles a 38 procesos nivel 1, elaborados de
acuerdo a los siguientes documentos: Politica de Riesgos, procedimientos, instructi-
vos y formatos en nuestra empresa, relacionados al planeamiento de la administra-
cién, identificacion, valoracion y respuesta al riesgo, los cuales fueron actualizados

de acuerdo a los cambios dispuestos en los lineamientos emitidos por Fonafe.

Por otro lado, se cuenta con disponibilidad de infraestructura informatica de la

GIR a través de la Plataforma Gestion, Riesgo y Cumplimiento (GRC), proporcio-

Componente
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nada por Fonafe, ademas se gestioné que el Plan Operativo vigente se encuentre

alineado al apetito de riesgos y riesgos mas criticos de la empresa.

Asimismo, se cuenta con personal Responsable de la GIR (titular y suplente), Co-
mité Técnico de Riesgos y Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos, para
brindar soporte en el desarrollo de implementacién de la GIR y su eficaz funcio-

namiento a través de la mejora continua.

Finalmente, se comprueba el funcionamiento efectivo del sistema mediante au-
toevaluaciones del nivel de cumplimiento y madurez trimestralmente, entre otras
actividades que vienen aportando al desarrollo de este sistema, como herramienta
fundamental para la prevencion y gestion adecuada de eventos y situaciones que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos empresariales, siendo un proceso

continuo que cuenta con la participacion de todo el personal de nuestra empresa.

Componente 1

Componente 2
Componente 3
Componente 4

Componente 5

Tabla 24

Nombre Puntaje Maximo Puntaje Obtenido % de Cumplimiento
Gobernanzay Cultura 48.00 47.00 97.92%
Estrategia y Objetivos 12.00 12.00 100.00%
Desempeno 40.00 38.00 95.00%
Revision 4.00 4.00 100.00%
Informacion, Comunicacion y Reporte 8.00 4.00 100.00%

Total - - 97.32%

Fuente: Departamento de Planeamiento y Regulacién.
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CUMPLIMIENTO A LA POLITICA
DE APLICACION DE UTILIDADES




La utilidad distribuible para el periodo 2022 asciende a S/ 34,104,618.79,
monto que fue calculado de la diferencia entre el Resultado Acumulado de
S/ 37,894,020.88 obtenida en dicho periodo, menos el importe que represen-

ta el 10 % para la Reserva Legal, que asciende a S/ 3,789,402.09.
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Cabe precisar que la Politica de Dividendos de las Empresas bajo el ambito de
Fonafe, establece que la entrega de los dividendos a los accionistas de la socie-
dad se debe realizar dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la

fecha de realizacion de la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas.



DICTAMEN DE LOS AUDITORES
EXTERNOS
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AUDITORES - CONSLUL TORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES

Al Accionista ¥ Directones
Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente 5.4 - ELECTRO ORIENTE

O pinidn

Hemos apditado e estedos fmancieros de Empeesa Regional de Servicio Piblice de Electricidad del Oricate 5.A. -
ELECTRO ORIENTE {en sdelanie la BEaspeesa), eopresa plblica bago of dmbito de FONAFE, que comprende el
estido de sinacikin Mnanciera al 31 de diciembre de 2022, ¥ los estados de resuliadon integrales, de cambios en e
pattimonio neio ¥ de Mujos de efective por o afio termimado on ess focha, ¥ las notas & bs estados Mnancienos, inchddo
un resumen de las politicas contables significativas.

En nucitra opmnida, los cdlades lirancieros adjunios prowenlan favonsblemenie, on wdns jof sipeclos signilicatvng,
la situaceon fmanciera de la bmpresa al 31 de diciembre de 2022, asi como su desempefio fimanciero v sus Mlujos de
efiectivo por o aifo lorminado en esa feche, de scuerdo cof lns Normas Intemacionaley de Informacion Financiemn
(W1IF) emitidas pot ¢l International Accounting Standards Board,

Hases de ba opinide

Realizamos nuestra anditoria de conformided con las Nomas Internacionabes de Audioria (NIA} aprobadss para su
aplicacitn én ¢l Peri por La Junta de Docanos do Colegios de Contsdores Plblicos del Peni v de aceerdo con el Mamual
de Auditoria Financiera Gubsmamenial IMAF § emitsda por ks Contraloria Genoral de la Replbhica del Perly. Nucsiras
responsabilidades o concondencia con csas normias 5¢ desoriben en la secciin Reposabilidedes del auliior o
relacidm con la auditaris de loa entador fimancieras de nueitro infonme.

Somas independienses de la Empresa de conformidad von of Codigo de Etica para Profesiorales de la Contabilidad
del Consgjo de Nermas Intermacionales de Lo pars Contadores (Codigo de Etica del [ESBA) junto con los
rrquerimienios de Aica que son apiicables @ rwestra duditonia de bos extados fimancirros en Pere. y hemos cumplido
las demds responsgbilidader de éica de conformidad con s roguertimientos v con of Cddigo de Erica del IESEA.
Comsideramos gue & evidencta de anditona que kemos obteride proporcong und base suficients v adecwada para
WasTra i,




Cuesthvmes clave de auditoria

Las cocstiones clave de auditoria son aquellos ssunios que. & muesdms juicio profesiomal, fecron los de mavor
signaficatividsd en nucstra mdnora de los cvtados financicros comepondionie al sho erminado o 31 de diciembre
20223, Estos asyntos han sido tratados en of contexto de sucstra anditoria ¥ para formarnos oucstra opinicn sobre los
cilados MRANCIERcs on su conjunio, ¥ Do CXPaCISmos Una opinsin por scparado sobre csios ssunios

distribucion de emergia

Los ingresos por distribucion de energla se reconocen
como ingreso & lo large del tiempo a medids en que se
prests ¢l servicio. sobee |3 base de la valorizacion de
las lecturas Ciclicas del modudor en forma menseal,

#i s emilid o no la Bctlumcion de
energha ¥ ¢3 probable que los beneficios cconbmicos
Futuros vayan 4 Muir 3 ls Empresa.

Nos cnfocamos oo ol sounio debide o las
cilimaciones que debe nealizas la gerencia para
reconnoer |os mgresos por distibucion de energla no
fscturados, bos cuales tiemen incidencia on los
resultados del penodo.

Cucsthones clave de auditoria Respocitadeandiiorls =~ = |
Eswimacidn de imgreses mo  factwrados per | Nuestros  procedimientos  incluyeron., pers ne e

- (rbiener wna comprension del proceso y sus controles para
determinar la estimacion de los ingresos facturados ¥ no
factursdos por distribucidn de encrgla.

- Rilevar los supusiios utihesdos por ¢l area operativa v la
¥ volumen, szl como el sopone de la dua,

= Efectuar procedimientos sustantivos con el soporte de
nucsiro cxpenio de siatemai, a fin de venficar Ta
cetimacsin, comisderands como mput los precios ¥
volumen de encrgia distribainda ol cworre del persdo ¥ mo
facturada

= Verificar el correcin registro on libros.

Estimactiin de las perdidas crediticias esperadas en
cuemibas por cabra# comerciales

Las pérdidas credmcias experadas som ¢l promedio
posdersdo por probabilidad de las pirdidas crediticos
Las pérdidas creditician se miden como el walor
prosenie de las msaliciencias de efective, o dects, la
diferenca entre ¢l Mujo de efective adewdado 4 La
entidad Je acuendo con ¢l contrato y los flujos de
efectivo que la Empresa espera recibir,

De scuerdo com los requerimicnton de la NIIF 9, la
Emprcsa recomoce una comecoidn de valor por
pérddas crediticias caperadas sobre ks activos
fimancicros. Por o cual, la provision por deteriono de
cuenias por cobrar i cvhma como perdsda esperada ¥
no como perdids incurrida,

Mow enfocamos ou eile psunto debido al impecto que

Nuciros  procedimientos  ncluyeron, pers no s
lmitaron a:

- [ibdemer una comprensidn de los controles establecidos
por Ia gerencia en relacion con la revision y aprobacion
del cilculo de las pérdides evperadan segan la NTIF 9
“lastremenion Gnancicros™

- Solicitar jos informes de evaluscitn por paric de la
Empresa en relacidn con la aphcacion de la NITF & al
crerre del

- Verificar conceprualmente que ks inputs utilizados para
¢l caleulo sean los adecuadon.

- Revisar el chleulo efectuado por ls Empresa, venificande
g las bases de datos coincidan con los datis Bistdncns
¥ que bos supuestos v parametros el caloulo estén scordes
2 bo normado por la NIIF 9; asimismo, wverificar la
inactitud de los ciloulos.

= Yenificar el comecio registro en los estados flinanciens.

= (ros procedimientos planificados.
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tiene la estimacitn que resliza la gerencia en relacion
o la péndeda capersde de las cuenias por coboar
comeriales.

Heconecimienta de ingrevos diferido y del periode
rriacionados a smbvencionet del gobierna por obras
de elecerificacidn rural

Las subwvencionet del Gobiarso ee reconacen eusndo
exrite scgunidad mzonable que dstas sc recibirin y que
s cumplicin todas las condiciones higadss a ellas;
ashmismo, las principales subvenciones del pobierno
que recibe la Empresa son las obra de electnficacidn
raral.

Cuando Ly subvencidn se relaciona con un sctive, ésta
8 registra en el rubro de “Ingresos diferidos™ del
eslmdo de siteacida financiers ¥ se recomoce en el
gitado de resuliadas ¥ otros resultados integrales sobre
una hase sisterndtica a bo largo de la vida Otil cstemaida
del active comepondiente. Cuandn s Empresa recibe
subrvencionsd Ao moneianas, ¢ active v la sabvencidn
% repEiran por s impories brutos, & s valores
momirakes, ¥ s¢ reconoeen on o] cotado de resulados v
viros resultsdos integrales sobre una base sisernbtics
i o large de b vids dtil extimada y el patron de
consumo del activo subyacenie.

Not enfocamos en este asunto debedo al impacto que
thene o tratamiento contble de lis subvenciones en el
estndo de sinaacidn financiorn v en ol estado de
resultidos otegrales.

Nuesiros procodimientos  iscluyeron, pere oo W

limilaron a:

» Solicitar ¢ movimento del periode (2alds inicial,
adiciones del periodo y sabdo final), iclsconade & obras
de electnficacion mral,

- Confirmar con e Minisicric d¢ Emcrgia y Minas
(MINEN] ol monto de obras de electrificacién rural
ransferidas duranie ¢l periodo,

= Seleccionar una mueits  fopreseniutiva para se

= Verificar con ls informacion fuente que el valor de dichas
obras transferidas por gl MIMEN [mabvencidn relatinasda
& un active) hava sido efoctuado a su valor razonable

- Verificar el commeeto registro en libros,

- Dscurmentar La estimneion de b vids Gl de dichas ohras.

- Efectuar, ¢n hase & wna mecsta represcniativa, «l
recalaulo de la depreciacidn de obras que forman parte del
saldo inicial ¥ del peniodo, y verificar que los ingresos se
edlén recomosicndo wobife una base sistcmitica 8 lo largo
de la vida auil de dichos actives.

= (Mros procedimientos planificados.

ira informacion

Lu:m-i_uﬂnl_miuuﬂﬂdcdmaml.ﬂ i prosentan pars fings comparativos, facrn auditados puos
otros suditores. independientes, guienes en sy informe de fecha |8 de marzo de 2022, eitheron ana epinidn sin

salvedades.
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Responsabilidad de la gerencia on relacion u los estados financieros

La gerencin es responsable de la preparacidn v presentacidn rezonable de los estados financierss de acuerdo con
Normas [ntemacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el Internacional Accounting Standards Baard,
¥ del control interno que la gerencia determine que cs necesario para permitir la preparacion de estados financieros
que estén libres de errores materiales, ya sca por fraude o error.

Al preparar los estados financicros, la gerencia es responsable de evaluar ln capacidad de In Empresa para continuar
CORKy ana cmpresa en marcha, revelando, segin cormesponda, los asuntos relacionados con la Empresa en marcha ¥
utilizanda la base comtable de la Empresa en marcha, a menos que la geTencia tenga b inlencidn de liquidar a la
Empresa o cesar s operaciones, o 1o lenga ot sltemativa realista diferente a hacerko.

La gerencia cs responsable por la supervision del proceso de informacion financiers de la Empresa,
Hesponsabilidades del auditor en relscion con la seditoris de los estados financieros

Nuestros ohjetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunio estan libres de
incorreccibn material, ya sca por fraude o error, y emitis un dictamen de auditoria que incluya nuestra opinitn. La
seguridad raronable es un alto nivel de aseguramicnio, pero no garantiza que una suditoria realizada de conformidad
con las NIA y MAF siempre detectard una incorreccidn material cusndo exista, Las incomecciones pueden surgir
debido a fraude o error y se consideran mateniales si, individualmente 0 en agregado. podrian rronsblemente
influenciar en las decisiones econbmicas que los usuarios toman bazindose en bos esiados financieros.,

Comuo parte de una suditoria de acuerdo con las NIA aprobadas para su aplicacidn en el Perl por ka Junta de Decanos
de Colegios de Comtadares Pblicos del Perl y el MAF, gjercemos un juicio profesional y mantencmos el escepticismo
profesional durante toda la auditoria, Asimismo:

= Identificamaos ¥ evaluamos los riesgos de incomeccidn material de los estados financieros, ya sea por fraude o
emor, v diseflamos v aplicamos procedimiensos de auditoria en respuesins a estos riesgos para obiener evidencia
de auditoria que sca suliciente y apropiada en ofrecer fundamento para nuesira opinién. El resgo de ao detectar
un error material que resulte de fraude es mis clevade que ¢l no detectar uno que surge de un error, puesio que
¢l frande puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, declamciones falsas o b vulneracién
diel comrol e,

«  Obenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoda con el propdsito de disefar
precedimientos de suditoris que scan aprogaados en las circunstancing, pere no con ¢l propdsito de expresar una
apinidn sobre la efectividad del control intemo de ln Empresa.

*  Evaluamos lo adecusdn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables v
respectiva informacion revelsda por la gesencia.
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¢ Concluimes sobre el adecuado uso del principio contable de empresa en marcha por parte de la gerencia v, sobre
la base de la evidencia obietida, concluimos sobre 51 existe o no una incertidumbee significativa relacionada a
eventos o condiclones que pusden suscitar dudas significativas sobre la capacidad de la Empresa de contimuar
COMmd empresa & mancha. 31 legaramos a la conclusiin que existe una incertidumbre significativa, tenemios el
requerimiento de Hamar la stencidn en nuestro dictamen de awditoria de la respectiva informacién revelada en
los estados financieros o, 51 lales pevelacsones son nedecuadas, modificar muesira opinidn. Nuestras conclusiones
s sustentan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria. Sin embargo,
eventos o condiciones futuras podrian originar que 1a Empresa ya no peeda continuar comao empresa en marchi

¢  Evaloamos la presentacion general, estructura v contenido de los estedos financieres, incluyendo la informacion
revelada ¥ si los estados linancieros representan Las respeclivas bansscciones v evenios de wna manera que logre
su preseniaciin razonable.

s Dbtenemos evidencia suficiente y apropiada de auditorla respecto a informacion financiera de las principales
entidades o actividades de negocios dentro de la Empresa para expresar una opiniin sobre bos estados financieros.
Somos responsables por la direccidn, supervision y ejecucion de la auditoria de la Empresa, Somos los Gnicos
responsables por noestm opinsda de suditoria,

Comunicamos a los responzables de la gerencia de la Empresa, entre ouros asuntes, ¢l aleance planeado v el momento
de realizacidn de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualguier deliciencia significativo
del control intermo dentilicada en ¢l transcurso de la suditoria,
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También proporcionamos a los responsables de la gerencin de la Empresa una declarscion de gue homos
cumplido con los requerimientos éticos relevantes respecto a independencia y les hemos comunicsdo scerca de
todas las relaciones y otros asuntos que podrian razonablemente afectar nuestra independencia y, segim
corresponda, incluyendo las respectivas salvaguardas.

Entre los asuntos comunicados a los responsables de la gerencia de la Empresa, determinames aquellos asuntos
que fucron de mayor importancia cn la suditoria de los estados financieros del periodo comiente y son, por
consiguicnie, los asuntos claves de auditoria. Hemos descrito estos asuntos en nuestro dictamen de auditoria
salvo que las leyes y regulaciones aplicables prohiben la revelacion piblica sobre el asunto o cuanda, en
circunsiancias extremadamente inusuales, determinemos que un asunio no deberia ser comunicado en nuestro
dictamen porgue cabe razonablemente esperar que las potencinles consecuencias adversas de hacerdo padrian
superar los beneficios en el interés pablico de tal comunicacion.,

Lima. Peri
27 de fiebrero de 2023

0
r M. Taboada Visquez
C.P.C.C. Mptficula N® 15141




EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

4| @

ANT. iNDICE
Estados de situackin linanciera
Al de dickembre de 2022 v 2021
(En soles)
Sopdn bl k] boki Mots E0RE GEi
(Breypres mhs (Heeypres s
moda 1) mata )
A L1
At carriendy it i s Tl il
Efective y cqusvalesne al efeciive T AXITLETY B FLREE révissrs ¥ abbgscion 14 L s RNl W e ]
Cuentas por cobres comerncnbes, aelo: H T.T i 11,423 397 Ciiesilas PoE Pagal TN uhey 13 120 b0 KL | TR
Cuerias por ool o panes relaconadas i il 263 (BN Cuesiisn pof pagar § pands el eeadis # IIBLEG L T el
s fucalin st cobme i [R5 (LA E=E Rras cucmiss por pagar L] 2007 187 pad I WE 5]
Inventanms, nohe n ERIITIT Fl, 10 Prov s parses 4] A RS n
iad e contnisdon pog anticipado LIEET AT 7438132 Brmcfums o s ermp e 7 1,608, TFT 100 61
Tolal adisve comenls LIRS Y LI RGN Total pasive coamienls FILAAATO 1] A SHE
Al Ao CerTicRlE
iR cusrias porcobmr 1 145 61E 297 A5 Pt v 0 oo ey
Propcdsd, phats y oquipo. min 2 Sl AL L Bl (RN Cuthlan por pager I& 117,545,073 KR W T
Acihas g, neto L st (L L Horsficios o ki crpleados I (R 160, 0
Astivg por mpusito daferido 13 LR e X134, Poroy B bl et desaman b e o 1E 1575 0Ex : 4301 840
Cnred Botfwos 2201 E.EII Py il v 1% 13518058 PR s
Tonsl @aiv 13 CoATREAIE ETLETOTTY AR AR, Ingresos diferdos b 2079347 AR TG
Tobsl pativa no comicmis pEA 1
Tt s i SHQET !-l“l'ul,lﬂl
PFair kst
Cagaal ki | 0. 297 TLE LTI
Capital sdiumal 1603 HAEID
Rowcrvs kogal AT 15,803 5
R iiados gl 21,803,304 57,584 81|
Tutal pasreasmin HOT AR T0% &25.19] s
[ p— il ] LITLIZAITY Tistl pars vy y bl mania 1,157 ] 1173120374

Las notas adjurias son parte integral de estos estados financicros.
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO H;nl.lm DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. -

ELECTRO ORIENTE S.A.

Estados de resultados integrales
Por los afios terminadas el 31 de diciembre de 2022 v 2021
(En soles)

Noda 2012 011
(R xpresada
nota 3}

Ingresos de actividacdes ordinanas n HA0057 543 BRE SO0 58T
Costo del servicio de actividades ordinarins 4 (720,008, 708) (573.355.630)
Ganancia bruia 110,913,835 115.204,Hk8
Otros ngresos 28 33310 3B 225255
Castos de admnsimckn 24 {10,508, 209) (8,T32,919)
Castos de venta 5 i 76,125.054) (67, 725.574)
Resultudos de sctividades de aperacidin 57212713 76,980,770
Ingresos financienss 1‘9 BIEATT 3318433
Gatos fmanciems 30 (6,035 ) (4, D 05
Diferencia en cambio. neta 368267 (1,929 223}
Utilided anies de impuesios 58,250,801 74,203 581
Gasto por impussto 2 lis ganancias 3l (24,894,278 (23,308,659)
Resultado del periode 331,356,523 50895211
ros resultados integrales
Deros resuhados inegrakes . .
Total resultados integrales del periodo 33356513 A0 i1

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros

|«

ANT.

(n)

INDICE

>

SIC.



EMPRESA REGIONAL DE SERVICID FUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 5.A. - ELECTRO ORIENTE S |< ‘ @

ANT. INDICE
Esiados de cambios en o pairimanio neio _
Por los miies terminados o 11 de diclembre de 2011 v 1021
(En soles) o
Niimern de Capidal Capiial Hewrroa Besulado
Aoy Emitido Adickonal Lrgal Acmmuledos Todtal
[ Reespressdae)

Salde ol | de eners de 2021 49 201.T1H S49.191.T1K A51,612 14,512 428 49,863,030 &11u1% 702
Resubtadas lstegrales del poriods

Wpackada del periodo = = = - JOEDL X232 50,895 112
Tatal rrsuliados imtegrales dil prriods (reespresado) - = s = TR 0898203
Tramspccisnes con o propicianio de |a empresa

Aprofnac i de rerva bepel . - - 4,370 %b5 (4,370, 1450 =
Dasgribescion de divicdendos. on efective = _ - - = (30333.004) (35,333,114
Tutal iramscciomes con vl propietaris de la smpress - - . 4,370,345 (A3 T 460 (39228, 114y
Sadba 3l 1 de diciermbre de 2021 SRR SR MG IRSLTe _ Siesipn ___ersad
Saldo al | de enere de 2002 49192, TIR 549,292, 71H 62 18,692,769 £7854,80 ESE R LTI
Hesuliadas integraies dell poriods

Reuaiado del periodo - - = - JEBSA 43T 33,356,528
Tousl respliados integrates del periods . - - - 335,350,523 R LTFE]
Transaicknis o o proglaarie de la cmproa

Apropiscion &¢ reurrva kegal = - - 3657 802 (5657 00 -
Dristritecim do dinaskendos. m cfoctive — . ) - = (505202 18} {50920, 18]
Toial iramacclonds con o propleiario de la empresa - 5657 ROQ (56,4 78,020) (50,920,211 8]
Salda ol 31 de diciembre de 2021 £49,291.718 SILTIE 35161 R TI 1Y XX ) _b07818.20¢

Laj nipiag adjuniss som parie integral de esios estados financicros.
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SIGLAS

MINEM
DGE
SEIN
SNIP

FONAFE

FOSE
ADINELSA
NTCSE
SAIDI
SAIFI

BT

MT

CAP
EMSEU

SERSA

<

Ministerio de Energia y Minas.
Direccion General de Electricidad.
Sistema Eléctrico de Interconexion Nacional.
Sistema Nacional de la Inversién Publica.
Fondo Nacional de Financiamiento de

la Actividad Empresarial del Estado.

Fondo Social de Compensacion Eléctrica.
Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A
Norma Técnica de Calidad del Servicio Eléctrico.

Duracion Promedio de Interrupcion.

Frecuencia Promedio de Interrupcion.

Baja Tension.

Media Tension.

Cuadro de Asignacion de Personal.

Empresa Municipal de Servicio Eléctrico Utcubamba.

Servicio Eléctrico Rioja S.A.
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Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto del
desarrollo integral de la empresa Electro Oriente S.A. durante el ano 2022.
Sin perjuicio de la responsabilidad que le compete al emisor, los firmantes
se hacen responsables por los daflos que pueda generar la falta de veracidad
o insuficiencia de los contenidos dentro del ambito de su competencia, de

acuerdo con las normas del Cédigo Civil.

Directorio y Plana Gerencial
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