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Electro Oriente empresa del Estado moderna y reconocida por brindar un servicio de
calidad responsablemente en las regiones de Amazonas, Cajamarca, Loreto y San Martin.

Somos Electro Oriente empresa del Estado que brinda servicio de calidad y genera valor
econdmico, social y ambiental para el desarrollo de las regiones de Amazonas, Cajamarca,
Loreto y San Martin.

VALORES
EMPRESARIALES

El capital humano de Electro Oriente
S.A. cree y se identifica con los
siguientes valores empresariales:

Buscamos la excelencia en la gestién de nuestros procesosy en el servicio que brindamos a los ciudadanos y al pais con
el objetivo de agregar valor y superar las metas que nos trazamos.

Somos una empresa comprometida con el desarrollo y crecimiento de nuestros colaboradores, de las comunidades,
de los ciudadanos a los que servimos y del pais, velando por la sostenibilidad de nuestras iniciativas y el cumplimiento
responsable de nuestros compromisos.

Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes, honestos, veraces y justos. Respetamos la diversidad en
todos sus sentidos, la pluralidad de opiniones y creencias en base a las normas establecidas.

Promovemos el cambio promoviendo el desarrollo de nuevas ideas y el cuestionamiento de nuestros procesos y
procedimientos, buscando la mejora continua con el objetivo de generar mayor valor.

Compartimos una misma vision, misionyvaloresy construimos las sinergias necesarias para alcanzarlos. Damos lo mejor
de nosotros en cada accién que realizamos, manteniendo una actitud positiva y un espiritu colaborativo y solidario.



Carta del Presidente del Directorio

Senores Accionistas:

En nombre del Directorio que presido, me es grato presentar la Memoria Anual y los Estados Financieros correspondientes al ejercicio terminado
el 31 de diciembre 2019, los mismos que fueron recibidos de la Gestion 2019 y auditados por la Sociedad Auditora RSM Panez, Chacaliaza &
Asociados.

Ningln pais puede crecer si el sector eléctrico no acompana este crecimiento. Es por ello que Electro Oriente S.A. ha realizado importantes
inversiones por S/ 79.4 millones, las que han permitido brindar nuestro servicio a mas de 21 276 nuevos clientes en toda nuestra zona de
concesién, que representa mas del 37 % del territorio nacional.

Al cierre del ejercicio, la Empresa cuenta con 480 448 clientes, lo que representa un incremento del 5% con relacién al ano anterior, confirmando
la tendencia positiva a largo plazo. Estos resultados evidencian el potencial desarrollo que tiene el drea de concesion de Electro Oriente S.A.,
que incluye las zonas de mayor importancia residencial, comercial y de servicios de capital y que a la vez concentra gran actividad industrial de
diversos sectores econémicos.

La compra de energia se incrementd en 10 %, pasando de 746.38 GWh en el 2018 a 821.57 GWh en el 2019; sin considerar que se produjo una
reduccion de 17 % en la generacion propia, pasando de 206.48 GWh en el 2018 a 171.52 GWh en el 2019.

Con respecto a la infraestructura de redes primarias y secundarias al cierre del ejercicio 2019, se cuenta con una longitud de 17 121 kildmetros,
6 106 subestaciones de distribuciony 105 775 unidades de alumbrado publico.

Los valores obtenidos en los indicadores, duracién (SAIDI) y frecuencia (SAIF1), a nivel distribucién fueron de 13.70y 8.00 respectivamente, segun
los resultados auditados por Osinergmin reflejados en el resultado del Convenio de Gestion 2019.

Sobre la encuesta que mide el Nivel de Satisfaccion de la Calidad Percibida (ISCAL), para el ano 2019 fue de 53.7 %, que si bien ha permitido
mantener en los primeros lugares a nivel de todas las Empresas de Distribucién Eléctrica (EDE’s) pertenecientes al FONAFE, serd importante una
mejor gestién y direccién para mejorar a futuro.

Como parte de la gestion de planeamiento y requlacion, se logré elincremento del VNR de S/ 196 868 000 fijados en el ano 2013,aS/543 189970
fijados en el afo 2019, que estara vigente durante el proceso regulatorio 2019-2023. Asimismo, se gestion6 el reconocimiento ante Osinergmin
la aplicacion del Factor IGV en las tarifas de transmisién secundaria del area de Demanda 2 (Amazonas Cajamarca) a partir del 1 de noviembre de
2019, que significa un ingreso econdmico adicional para Electro Oriente S.A. de S/ 840 000 soles anuales aproximadamente.

Deseo finalmente agradecer a todos los trabajadores de Electro Oriente S.A. por su esfuerzo y contribucién para su engrandecimiento.

Jaime O. Salomodn, PhD

Presidente del Directorio



INFORMACION
GENERAL DE
LA EMPRESA

Denominacion

Electro Oriente S.A., es una empresa estatal de derecho privado, integramente de
propiedad del estado, constituida como sociedad anénima, a cargo del FONAFE
(Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado), con
autonomia técnica, administrativa, econdmica y financiera. Sus servicios son de
necesidad y utilidad publica y de preferente interés social.

Descripcion General

RAZON SOCIAL: Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
NOMBRE COMERCIAL: ELECTRO ORIENTE S.A.

SIGLA: ELOR

DOMICILIO LEGAL: Av. Augusto Freyre Monterroso N° 1168-lquitos — Maynas — Loreto / PERU
TELEFONO: (065) 253500

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC): 20103795631

INSCRIPCION EN REGISTROS PUBLICOS: Tomo 39, Folio 81, Partida XIV y Asiento N° 1, en los
Registro Publicos de Loreto.

CORREO ELECTRONICO: webmaster@elor.com.pe
PAGINA WEB: www.elor.com.pe



Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

A través de nuestro Sistema Integrado de Gestién, buscamos la mejora
continua de nuestros procesos y la Gestiéon Integral de Riesgos, para el
logro de nuestros objetivos y metas, con la participacion activa de todos
los trabajadores, asumiendo para ello los siguientes compromisos:

® Reconocer nuestros grupos de interés, sus necesidades y requisitos,
buscando su satisfaccién y contribuyendo para que sean gestores de
su desarrollo.

Atender los requerimientos de energia eléctrica, cumpliendo con
los estandares de calidad, sequridad y salud en el trabajo, medio
ambiente, establecidos en la normativa vigente, a fin de incrementar
la satisFaccién de nuestros clientes y partes interesadas.

Implementar los controles operacionales en calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir quejas, danos,
lesiones, deterioros de la salud y contaminacién del medio ambiente,
principalmente en las actividades que puedan generar riesgos no
aceptables e impactos ambientales significativos.

Cumplir con la normativa legal aplicable y otros compromisos suscritos
en materia de calidad, sequridad y salud en el trabajo, medio ambiente,
promoviendo una cultura de prevencién de riesgo en todos los
trabajadores propios, trabajadores de contratistas y terceros que se
encuentran bajo nuestro control y que puedan ser influenciados.

Implementar y mantener controles de gestion de riesgos hasta el
nivel de valoracién moderado, que garanticen la mitigaciéon de los
mismos en materia de calidad, medio ambiente, sequridad y salud en
el trabajo en todos los procesos y actividades que se ejecutan para
asegurar razonablemente el cumplimiento de nuestras obligaciones y
objetivos empresariales, promoviendo la mejora continua y la mejora
del desempeno en todos los niveles de la empresa, incluyendo a los
contratistas.

Promover el uso sostenible y responsable de los recursos utilizados
en las operaciones, desde la perspectiva del ciclo de vida de nuestro
producto y servicio.

Mapa de Procesos

REQUISITOS CLIENTES

PROCESOS ESTRATEGICOS

E1. GESTION DE LA EXCELENCIA OPERACIONAL E2. GOBERNANZA

Administracién del Sistema Sistemas de Gobierno Sistema de Control Gestion de Gestion de
Integrado de Gestion Gestion Corporativo Interno Riesgos Cumplimientos

E3. PLANEAMIENTO E4. REGULACION E5. IMAGEN INSTITUCIONAL

Planeamiento Planificacion Gestion : Estudios Gestién de Responsabilidad
. L Tarifas . .. .
Institucional Eléctrica Presupuestal Regulatorios Comunicaciones Social
PROCESOS OPERATIVOS
: QL 02. GESTION DE OPERACIONES Y
01. COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO
Compra de Facturaciony Atencién al Gestion de la Gestion del
Energia Cobranza Cliente Operacion Mantenimiento

03. GESTION DE LA CALIDAD OPERACIONAL

04. GESTION DE PROYECTOS

Desarrollo de

Deteccién de las Deficiencias Mejoras Técnicas Gestion de Iniciativas
Proyectos
PROCESOS DE SOPORTE
. . $3. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
S1. GESTION LEGAL S2. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE COMUNICACIONES
Soluciéon de Gestion del ., Gestion Gestion de Gestion de. D.esarrollo Gestion de
. : . Soporte Legal Gestion Contable : : : .. y Mantenimiento de Infraestructura
controversias Directorio Financiera Activos Fijos , .

Software Tecnologica

S4. GESTION DE LOGISTICA S5. GESTION HUMANA S6. GESTION DOCUMENTAL

Gestion de Tramite
Documentario

Gestion de las Gestion de Gestion del Desarrollo Gestion de la Gestion del

. ., . Gestion de Archivo
contrataciones Almacenes Personal Personal Compensacion Bienestar
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Directorio Gerencias

Jaime Oswaldo Salomon Salomén
Presidente

Martin Enrique Salazar Rojas
Gerente General

v

Nestor Enrique del Castillo Bardales Alejandro Rafael del Castillo Vega
Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion

Gerente de Administracion y Finanzas

Gustavo Jorge Domecq Domecq Milciades Zelada Diaz

Director Director David Axell Vilcapoma Bustamante

Gerente Comercial

Juan Jesus Ramos Palomino Jorge Isaac Rodriguez Rodriguez

Gerente de Operaciones Gerente de Proyectos

Rafael Rengifo del Castillo Carlos Alberto Chiri Huanca
Director Director Freddy Saudl Bastidas Huaman José Mori Lopez

Gerente Regional San Martin Gerente Regional Amazonas Cajamarca




Constitucion y Resena Historica

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
— Electro Oriente S.A., fue creada por Resolucion Ministerial N° 320-83
EM/DGE del 21 de diciembre de 1983, en cumplimiento de la Ley General
de Electricidad N° 23406, inscribiéndose su Estatuto Social mediante
Escritura PUblica de fecha 28 de junio de 1984. Basdndose en el Balance
de Transferencia de la Unidad Operativa del Oriente de ELECTROPERU
S.A. preparado al 30 de junio de 1984, inicia sus operaciones como persona
juridica de derecho privado el 01 de julio de 1984. Igualmente, mediante
convenio suscrito el 12 de diciembre de 1986 y en cumplimiento al Acuerdo
de Sesion de Directorio N° 621 del 25 de febrero de 1986, se determina la
Transferencia de Activos y Pasivos de la Unidad de Proyectos Especiales del
Oriente (UPE) de ELECTROPERU S.A. para pasar a la Empresa Regional de
Servicio de Electricidad del Oriente S.A. con fecha 31 de diciembre de 1986,
los que fueron contabilizados en el ejercicio de 1987.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 005-93 del 19 de mayo de
1993, se integra la contabilidad de la Gerencia Técnica a la contabilidad
general de la Empresa a partir del 1° de julio de 1993, con el movimiento
generado hasta el 30 de junio de 1993.

Electro Oriente S.A. es una empresa estatal de derecho privado y con
autonomia en el 4drea de su responsabilidad en todas las actividades
propias del Servicio Pudblico de Electricidad, sus actividades se sujetan a lo
dispuesto en la Ley de Concesiones Eléctricas N° 25844 y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N°009-93-EM, y demas disposiciones,
modificatorias y complementarias.

Los Servicios Eléctricos de la Regién San Martin: Tarapoto, Moyobamba,
Bellavista y Yurimaguas, desde diciembre de 2010, se encuentran

interconectados al SEIN; mientras que los Servicios Eléctricos de la Regién
Loreto: Iquitos, Padrecocha, Indiana, Requena, Contamana, Orellana, Nauta,
Caballococha, IslaSantaRosa, San Francisco, San Pablo de Mayoruna, Islandia
— Petropolis, El Estrecho, Tamshiyacu, Gran Perl y Lagunas; se encuentran
aislados, por lo que su produccién esta basada principalmente en grupos
electrégenos, instalados en los centros de consumo.

Asimismo, mediante Acuerdo de Directorio N° 006-2013/002-FONAFE se
dispone la transferencia de capital a fFavor de Electro Oriente S.A. de los
bienes del Sistema Eléctrico Aislado Chachapoyas y el Sistema Eléctrico
Interconectado Bagua-Jaén-San Ignacio, aportes que han sido efectuados
mediante acuerdos de Junta Generalde Accionistasdel 11 demarzode 2014
y08deagostode 2014.En ese sentido, Electro Oriente S.A., viene brindando
el servicio de generacion y transmisién a partir del 25 de marzo de 2014,
y las actividades de distribucién y comercializaciéon de energia eléctrica
a partir de agosto de 2014, en las regiones de Amazonas y Cajamarca, a
través de las Unidades de Negocio Chachapoyas (Sistema Eléctrico Aislado
Chachapoyas) y Jaén (Sistema Eléctrico Interconectado Bagua-Jaén-San
Ignacio).

Por acuerdo de la COPRI N° 284-94-COPRI del 09 de Setiembre de 1994, se
encuentra comprendida en el proceso de Promocién de la Inversion Privada
aqueserefiere el Decreto Legislativo N° 674, acuerdo que hasido ratificado
por las Resoluciones Supremas N° 174-96-PCP del 17 de mayo de 1996y N°
019-97-PCM del 23 de enero de 1997.

Tiene sudomicilio legal en la ciudad de Iquitos, pudiendo establecer oficinas
y sucursales en cualquier lugar del ambito de su competencia, cuando el
cumplimiento de sus fines lo requiera.




Accionariado

El Capital integramente suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2019,
asciende a S/ 536.69 millones, de propiedad del estado peruano (FONAFE) y
representado por cuatro clases de Acciones: “A”, “B”, "C" y "D"; con un valor
nominal por accién de S/ 1.00 cada una; los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera:

Namero de Acciones Millones % de
(S/.) Participacion
Acciones Clase "A"=  S/.191.59 36%
Acciones Clase "B"=  S/.269.97 50%
Acciones Clase "C" = S/.0.09 0%
Acciones Clase "D"=  S/.75.04 14%
Total Acciones S/.536.69 100%

Area de Influencia y Concesién

El drea de influencia o geografica suma 478 415.09 km2 (37.22 % del territorio
nacional), mientras que el drea de concesion de distribucion suma 466.65
km2, que esta constituida por las regiones de Loreto, San Martin, Amazonasy
Cajamarca.

Electro Oriente S.A. brinda el servicio de generacién, transmisién, distribucion
y comercializacién de energia eléctrica con caracter de servicio publico o de
libre contratacion dentro de su area de concesion.

irea (ko)

Area de Concesion (Km2) ........ 148.66 Loreto 148.66
Redes de BT (Km) ...cceeveuvenenneee. 899.34 . :

Redes de MT (KM) ....cceovevevenneeee 361.76 San Martin (incluye Yurimaguas) Zeleie
SED (Cantidad) .....cccceeveveverennens 948.00 Amazonas Cajamarca 29.04

Area de Concesién (Km2)........ 288.95 Area Geogréfica o Influencia Area (Km2)
Redes de BT (Km) 2,544.58

"""""""""" Total (Loreto, San Martiny

Redes de MT (Km) .....cccvnee.. 3,081.58 ) 478,415.09
SED (Cantidad) coeeeeooeressoereseeen 2,221 Amazonas Cajamarca) /1
/137.22% del territorio nacional
. Fuente: Sistema de Informaciéon Georeferenciado (GISELOR).
Area de Concesién (Km2) .......... 29.04
Redes de BT (Km)

Redes de MT (Km)
SED (Cantidad) .....ccceevverevreevenenens
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Suministro de Energia y Potencia

En Electro Oriente S.A., el Suministro de Energiay Potencia, se atiende de dos (02) maneras: Generacion de Energia Propia: Térmica e Hidraulicay Compra de Energiay Potencia.

Energia (GW.h) %
Descripcion Partici.
2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Generacion de Energia Propia 532.71 403.57 428.79 444.82 482.40 504.14 568.69 516.19 206.48 171.52 17.3%
Térmica 423.82 276.89 284.68 304.90 326.07 359.21 415.03 364.54 71.20 47.28 4.8%
Hidraulica 108.89 126.68 144.11 139.91 156.34 144.93 153.66 151.65 135.28 124.24 12.5%
B Compra de Energia (*) 12.03 188.57 210.63 242.89 274.71 332.24 320.50 399.51 746.38 821.57 82.7%
TOTAL 544.74 592.13 639.42 687.71 757.12 836.38 889.19 915.70 952.86 993.09 100%
% Variacion 8.7% 8.0% 7.6% 10.1% 10.5% 6.3% 3.0% 4.1% 4.2%

(*) Compra de Energia al SEIN y GENRENT:

- GENRENT (Sistema Eléctrico Iquitos), a partir de octubre 2017.

- Linea Carhuaquero - Moyobamba (Sistema Eléctrico Interconectado Regional San Martin), a partir de noviembre 2017.

- Linea Tocache (Sistema Eléctrico Interconectado Regional San Martin), a partir de diciembre 2010. Hidraulica
- Linea Cutervo (Sistema Eléctrico Interconectado Bagua - Jaén - San Ignacio), a partir de agosto 2014. Térmica 12.5%

4.8%

Durante el ano 2019, Electro Oriente S.A. mostré un incremento de 4.2 % en el suministro de energia eléctrica con respecto al
ano anterior, pasando de 952.86 a 993.09 GWh siendo la generacién térmica 47.28 GWh, la generacién hidraulica 124.24 GWhy la
compra de energia al SEIN y GENRENT en Iquitos de 821.57 GWh.

La generacién de energia propia fue de 171.52 GWh, con una reduccién de 17% respecto al ano 2018 y 67 % comparado con el
ano 2017, debido principalmente a que desde el 20.10.2017 se dio inicio a la operacion comercial de la Central Térmica de Iquitos
Nueva (CTIN) operada por GENRENT.




Potencia %

o0 ’ . Ubicacion Partici
GeneraCIOn de energla pl'Opla Instalada EfFfectiva P
. . . . . . . 1 o
El parque generador de la Sede Iquitos a diciembre de 2019, estuvo conformado por siete (07) grupos La PotencialnstaladayEfectivade Electro Oriente C.T. lquitos 74.34 22.40 49.9%
. . . , . i o
Wartsila, tres (03) grupos Cat Mak y un (01) grupo rapido Cummins, con el ingreso de la nueva central S.A., diferenciada por tipo de recurso energético C.T.Indiana 215 170 1.5%
- . , . . . L .. . C.T. Nauta 3.55 1.55 1.4%
administrada por GENRENT, se incrementé la potencia efectiva del sistema en 124.40 MW al finalizar el (térmica e hidraulica). N _ °
30 C.T. Tamshiyacu 0.81 0.60 0.5%
' C.T. Gran Per( 0.04 0.03 0.0%
C.T. Requena 4.83 3.01 2.7%
GRUPOS GENERADORES Pol:encia Potencia C.T. Contamana 470 1.56 1.4%
NOMBRE Instalada Efectiva C.T. Orellana 0.97 0.45 0.4%
DE LA CENTRAL RECURSO TIPO C(:/ﬁ;so ONI\?LIIWMBERFEO SI?I:IE ESTADO MW MW C.T. Caballococha 3.33 1.76 1.6%
C.T. El Estrecho 0.86 0.33 0.3%
CT. Iquitos Diesel Prgcrjg;ica'on EL  G0925 CUMMINS 1 33176001 oP 2.00 1.50 CT.Isla Santa Rosa 0.43 0.30 0.3%
C.T. Mayoruna 0.70 0.38 0.3%
Producciéon | . .
Propia EL G0287 Wartsila 1 5608 OP 6.40 6.00 C.T. San Francisco 0.40 0.30 0.3%
Produccid C.T.Islandia 0.40 0.30 0.3%
rgrggic;on EL  G0288 Wartsila 2 5609 oP 6.40 6.00 CT. Petropolis 0.06 0.05 0.1%
Produccién LORETO 97.57 67.72 61.0%
Propia EL G0289 Wartsila 3 5610 OP 6.40 6.00 CT. Tarapoto 12.48 12.00 10.8%
Produccién _ C.T. Yurimaguas 2.50 2.25 2.0%
Propia EL G0290 Wartsila 4 6892 OP 6.40 6.00 CT Bellavista 5 50 ] 0.0%
i¢ C.H. El Gera 9.10 8.60 7.7%
Produccion ) - (981 Wartsila 5 242802 oP 8.10 7.80 o )
CT. Iquitos - Wartsila Propia C.H. Shitariyacu 0.80 0.25 0.2%
T. - .
Pr‘;d“C.C'O” EL | G0823 Wartsila 6 242801 oP 8.10 7.80 C.T. Lagunas 1.40 1.35 1.3%
ropia SAN MARTIN 28.78 24.45 22.0%
Prgfg‘cica'on EL | G0952 Wartsila 7 242800 OoP 8.10 7.80 C.H. Muyo 5.67 2.60 2.3%
P C.H. La Pelota 3.18 2.90 2.6%
Prg‘:g;ica'on EL  G0482 Cat-16CM32 51079 oP 7.40 6.50 C.H. Caclic 5.01 2.30 2.1%
C.H. Pucara 0.40 0.36 0.3%
Produccion
Propia EL  G01000 = CAT.1-16CM32C @ 34156 N OP 7.52 0.00 C.H. Tabaconas 0.12 - 0.0%
» C.T. Tabaconas 0.13 - 0.0%
Produccion
Propia EL G01001 CAT.2-16CM32C 34157 N OP 7.52 0.00 CT Chachapoyas 5.25 2.60 2.3%
Compra de Enelano 2019,EleCtl'O OrienteS.A.ha generado el C.T. Bagua Grande 3.45 1.90 1.7%
C.T. GenRent ' EL 7 Grupos Man OP 81.20 69.00 17.3%deltotaldelsuministrode energiaeléctrica, C.T. San Ignacio 3.20 2.30 2.1%
Energia g g
. a través de centrales térmicas e hidraulicas, con C.H. Quanda 2.88 2.80 2.6%
Total IQUITOS 155.54  124.40 predominio de la generaciéon hidraulica, que C.T. Juan Velazco 1.10 1.10 1.0%
significa el 17.8 % de la capacidad instalada total AMAZONAS CAJAMARCA 30.39 18.86 17.0%
del parque de generacién de Electro Oriente S.A. Total Térmica 132.45 91.22 82.2%
Total Hidrdulica 24.29 19.81 17.8%
Total 156.74 111.03 100%

C.T.: Central Térmica; C.H.: Central Hidroeléctrica.
Fuente: Informe Técnico de Generacién lquitos




En el cuadro siguiente se aprecian los valores anuales 2017, 2018 y 2019 de produccién de energia por central térmica e hidraulica, asi como, los valores registrados por Region: Loreto, San
Martin y Amazonas Cajamarca:

Generacion de Energia Propia

Central 2017 A 2018 % 2019 %
Térmica Hidraulica Partici. Térmica Hidraulica Total Partici. Térmica Hidraulica Total Partici.

C.T. Iquitos 275.81 - 275.81 53% 31.40 - 31.40 15% 7.47 - 7.47 4%
C.T. Requena 6.44 - 6.44 1% 6.96 - 6.96 3% 71.22 - 7.22 4%
C.T. Nauta 5.94 - 5.94 1% 6.43 - 6.43 3% 6.71 - 6.71 4%
C.T. Indiana 2.24 - 2.24 0% 2.47 - 2.47 1% 2.39 - 2.39 1%
C.T. Caballococha 4.79 - 4.79 1% 5.25 - 5.25 3% 5.76 - 5.76 3%
C.T.Isla Santa Rosa 0.32 - 0.32 0% 0.53 - 0.53 0% 0.65 - 0.65 0%
C.T. Mayoruna 0.62 - 0.62 0% 0.86 - 0.86 0% 0.96 - 0.96 1%
C.T. San Francisco 0.29 - 0.29 0% 0.22 - 0.22 0% 0.41 - 0.41 0%
CT. El Estrecho 0.65 - 0.65 0% 0.75 - 0.75 0% 0.87 - 0.87 1%
C.T. Islandia - - - 0% - - - 0% 0.41 - 0.41 0%
C.T. Petropolis - - - 0% - - - 0% 0.00 - 0.00 0%
C.T. Contamana 5.83 - 5.83 1% 6.20 - 6.20 3% 6.67 - 6.67 4%
C.T. Tamshiyacu 1.29 - 1.29 0% 1.38 - 1.38 1% 1.47 - 1.47 1%
C.T. Gran Peru 0.01 - 0.01 0% 0.01 - 0.01 0% 0.01 - 0.01 0%
C.T. Orellana 0.81 - 0.81 0% 1.06 - 1.06 1% 1.12 - 1.12 1%
LORETO 305.03 - 305.03 59% 63.50 - 63.50 31% 42.13 - 42.13 25%
C.T. Tarapoto 1.10 - 1.10 0% 0.07 - 0.07 0% 0.43 - 0.43 0%
C.T. Moyobamba - - - 0% - - - 0% - - - 0%
C.T. Bellavista - - - 0% - - - 0% - - - 0%
C.T. Yurimaguas 0.11 - 0.11 0% - - - 0% - - - 0%
C.H. Gera - 52.12 52.12 10% - 48.04 48.04 23% - 45.57 45.57 27%
C.H. Shitarayacu - 0.88 0.88 0% - 0.88 0.88 0% - 0.71 0.71 0%
C.T. Lagunas 0.87 - 0.87 0% 1.12 - 1.12 1% 1.21 - 1.21 1%
C.T. Aggreko (Grupos en Alquiler R.M. N° 368) 52.17 - 52.17 10% - - - 0% - - - 0%
SAN MARTIN 54.25 53.00 107.25 21% 1.19 48.92 50.12 24% 1.64 46.28 47.92 28%
C.H. Caclic - 29.02 29.02 6% - 30.15 30.15 15% - 24.08 24.08 14%
C.H. Muyo - 37.90 37.90 7% - 31.10 31.10 15% - 24.81 24.81 14%
C.H. La Pelota - 21.15 21.15 4% - 21.77 21.77 11% - 17.31 17.31 10%
C.H. Lonya Grande - - - 0% - - - 0% - - - 0%
C.H. Quanda - 7.50 7.50 1% 0.84 - 0.84 0% 9.07 - 9.07 5%
C.H. Nuevo Seasme - 0.71 0.71 0% - - - 0% - - - 0%
C.H. Pomahuaca - - - 0% - - - 0% - - - 0%
C.H. Pizuquia - - - 0% - - - 0% - 0.03 0.03 0%
C.M. Pucard - 2.21 2.21 0% - 2.33 2.33 1% - 2.66 2.66 2%
C.M. Tabaconas 0.07 0.17 0.24 0% 0.06 0.17 0.23 0% - - - 0%
C.T. Juan Velazco Alvarado - - - 0% - - - 0% 0.23 - 0.23 0%
C.T. Bagua Grande 0.10 - 0.10 0% 0.23 - 0.23 0% 0.80 - 0.80 0%
C.T. Chachapoyas 5.08 - 5.08 1% 5.18 - 5.18 3% 0.79 - 0.79 0%
C.T. San Ignacio - - - 0% 1.04 - 1.04 1% 1.69 - 1.69 1%
AMAZONAS CAJAMARCA 5.26 98.65 103.91 20% 7.35 85.52 92.86 45% 12.57 68.89 81.46 47%

TOTAL 364.54 151.65 516.19 100% 72.04 134.44 206.48 100% 56.35 115.17 171.52 100%

% Participacion Térmica e Hidrdulica 71% 29% 100% 35% 65% 100% 33% 67% 100%
% Variacion -12% -2% -9% -80% -11% -60% -22% -14% -17%

C.T.: Central Térmica; C.H.: Central Hidroeléctrica; C.M.: Central Mixta.

En la produccién de energia, durante el ano 2019, Loreto ha participado con el 25 % (42.13 GWh), San Martin 28 % (47.92 GWh) y Amazonas Cajamarca 47 % (81.46 GWh).




Transmision

Electro Oriente S.A. es propietaria de las Lineas de Transmisién y Subtransmisiéon en una
longitud de 647.34 Km con niveles de tensién entre 33,60y 138 KV. En el siguiente cuadro
se aprecia el detalle de la Infraestructura de Transmisién en nivel de tensién y longitud,

por cada region:

En el ano 2019 se han continuado con las actividades de mantenimiento en el sistema de

transmision, con la finalidad de atender el suministro eléctrico de manera confiable.

L-1016
L-1019
L-1017
L-1018
L-1049
L-6091
L-6092
L-6094
L-6090
L-6093
L-3301
L-1138
L-60751 J
L60751B
L-60171
L-601
L-602

TOCACHE - JUANJUI

JUANJUI - BELLAVISTA
BELLAVISTA - TARAPOTO
TARAPOTO - BELAUNDE TERRY
BELAUNDE TERRY - MOYOBAMBA
MOYOBAMBA - RIOJA

RIOJA - CEMENTO SELVA

CEMENTO SELVA - NUEVA CAJAMARCA
MOYOBAMBA - GERA

TARAPOTO - PONGO DEL CAINARACHI
PONGO DEL CAINARACHI - YURIMAGUAS
CUTERVO - NUEVA JAEN

JAEN - BAGUA CHICA
NUEVA JAEN - BAGUA

MUYO - BAGUA

SET IQUITOS — SET SANTA ROSA

SET CTIN GENRENT - SET IQUITOS

TOTAL

"TENSION

(kv)"

138
138
138
138
138
60
60
60
60
60
33
138
60
60
60
60
60

"LONGITUD
(km)"

124.00
25.00
80.80
99.58

8.32
22.00
15.06

9.20
14.50
31.50
56.00
90.20

4.17
33.92
29.34

5.50
10.20

659.29

Distribucion
Para atender el crecimiento de la demanda y mejorar el
servicio eléctrico, se realizaron actividades de mejora y

mantenimiento en la infraestructura eléctrica de distribucién,
dentro de éstas destaca:

® Reforzamientode lareddedistribucion en mediatensioén.
® Reforzamiento de subestaciones de distribucion
® Reforzamiento de redes en baja tensiéon

Durante el ejercicio 2019, en el departamento de Distribucion
se han desarrollado las siguientes actividades relevantes:

® Cumplimiento del plan anual de mantenimiento
programado al 100%.

® CumplimientodelasMetasProgramadasenlaSupervisiéon
del Procedimiento 228-2009.

® Cumplimiento de la supervision de operatividad de
alumbrado publico.

A finales del ejercicio 2019, la longitud de las redes primarias
y secundarias alcanzé 17 121 kildmetros, contamos con 6 106
subestaciones de distribucién; 195 663 postes de concreto
armado en media y baja tension y 105 775 unidades de
alumbrado publico.

Durante el 2019, se han incrementado la instalacion de 5 628
unidades de alumbrado publico, respecto al 2018; ademas
se han realizado el cambio de 3 650 luminarias nuevas con
tecnologia Led.

Conrespectoalafiscalizaciondelaoperatividad delalumbrado
publico, se obtuvo un nivel de cumplimiento de 100 % a nivel
de la empresa, con desviaciones inferiores a las tolerancias
maximas permitidas (de 1.5%) en la zona urbanay 2.0 % en
zona rural.

A nivel del Departamento de Distribucién, se han realizado
actividades para cumplir con los indicadores de SAIDI y SAIFI,
basado principalmente en las siguientes actividades:

® Trabajos preventivos de medicion de puntos calientes en
las redes.

® Limpieza de las franjas de servidumbre de los

Alimentadores en Media Tension, priorizando en aquellos

alimentadores que resultaron como criticos, dentro de

ellos los Sistemas Eléctricos Chachapoyasy Jaén—Bagua-—

San Ignacio de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca

en su totalidad. En Loreto poda de arboles y limpieza de

franja de servidumbre principalmente en el alimentador

urbano rural R5, alimentador rural PSE Sury derivaciones

a las obras del PAFE.

Medicion de cargas en los transformadores.

® Instalacion de equipos de proteccién y seccionamiento
para la selectividad y afectacién con la interrupcién
a menor cantidad de clientes y la implementaciéon de
control a distancia.

® Atencion inmediata a eventos de interrupciones del
servicio.

Resultados de la Supervisiéon de la Operatividad del
Alumbrado Publico - 2do. Semestre 2019 Procedimiento
078-2007-0S/CD.

Sector Urbano: El resultado de la fiscalizacién de
Operatividad del Alumbrado Publico para el segundo
semestre 2019 a nivel de empresa en el sector urbano
logré 1.1 %, muy por debajo del indicador establecido por
OSINERGMIN del 1.5 %.

SectorRural:Elresultadodelafiscalizacionde Operatividad
del Alumbrado Publico para el sequndo semestre 2018 a
nivel de empresa en el sector Rural se logré 0.7 %, muy por
debajo del indicador establecido por OSINERGMIN de 2 %.




Maxima Demanda (MD)

Al cierre del ejercicio 2019, la Maxima Demanda (MD) de distribucion a nivel empresa ascendié 172.19 MW en el mes de setiembre 2019, un 2.99 % mas
que la maxima demanda del ano 2018 (167.20 MW).

Maxima Demanda Electro Oriente S.A. Amazonas
Cajamarca
21% Iquitos
34%
175
172.19
170
168.29 167.63 16759 .
166.77 166.26
165 164.24 164.54
162.7 162.89
161.78 Servicios
160.29 16063 160.73 160.31 Eléctricos
160 Loreto
0,
156.5 o8 156.37 157.13 San Martin 4%
. 41%
155 154.95 155.18
150 2033 149.84
Podemos observar que la mayor participacion por sede
del total de la Maxima Demanda (172.19 MW), la tiene San
145 Martin con un 41 % (70.56 MW), seguido de la sede Loreto
con el 38 % (34 % Iquitos “58.09 MW" y 4 % Servicios
Eléctricos Loreto “7.30 MW"), y Amazonas Cajamarca con
el 21 % (36.25 MW).
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El resultado obtenido en pérdidas de energia de distribucién al 31 de

Balance de Energia diciembre de 2019 que considera las pérdidas técnicas y comerciales, fue
de 10.53 %, mayor en 0.26 puntos porcentuales al mismo periodo del ano
A continuacion, se presenta el cuadro de Balance de Energia al cierre del ejercicio 2019 (GWh): anterior.
o Las pérdidas de energia representan la diferencia entre el total de energia
Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Variacion % o )
2019 /2018 entregada a distribucién y el total de ventas de energia.
1. Energia Generada (1.1. + 1.2.) 444.82 482.40 504.14 568.69 516.19 206.48 171.52 “17%
1.1. Hidraulica 139.91 156.41 144.93 153.66 151.65 135.28 12424 8% En cuanto a las pérdidas comerciales, se realizé la instalacion o reemplazo
, de sistemas de medicion en las redes en media tensiény alumbrado publico
1.1.1. San Martin 42.56 48.57 47.84 42.95 53.00 48.92 46.28 -5% , . , _ o
que no cuentan con sistemas de medicidon o requieren cambio; asimismo,
i - ") - o oo o - o o« o4
1.1.2. Amazonas Cajamarca 97.35 107.84 97.09 110.71 98.65 86.35 77.96 10% se vienen realizando verificaciones continuas a los equipos de medicion de
1.2. Térmica 304.90 325.99 359.21 415.03 364.54 71.20 47.28 -34% clientes mayores; a fin de garantizar una correcta medicion e identificar
1.2.1. Loreto 298.61 316.99 344.70 358.34 305.03 63.50 42.13 -34% fraudes.
1.2.2. San Martin 4.52 7.11 11.10 53.43 54.25 1.19 1.64 38% : : : :
Es importante mencionar que en el periodo 2019, se han encaminado
1.2.3. Amazonas Cajamarca 1.78 1.89 3.40 3.26 5.26 6.51 3.51 -46% acciones que permitirdn mejorar el control para lareduccién de las pérdidas
2. Compra de Energia (SEIN y GENRENT) 242.89 274.71 332.24 320.50 399.51 746.38 821.57 10% de energia de manera sostenida, tales como: disminuir las pérdidas
3. Consumo Propio 10.97 11.75 11.20 10.39 8.44 508 4.46 12% técnicas, disminuir las pérdidas comerciales, evitar saturacion del sistema
de distribucién, mejorar eldimensionamiento de los calibres del conductor,
4.Venta en Barray Clientes Libres (4.1. + 4.2.) 128.64 112.22 63.12 63.58 84.15 65.52 69.10 5% . ; ) , o .
evitar las caidas de tension fuera de los rangos permisibles y mejorar el
(o) oo . s .
4.1.Venta en Barra (MT) 94.29 73.91 23.90 26.38 27.64 29.96 31.20 4% Factor de utilizacién de la capacidad de los transformadores.
4.2.Venta a Clientes Libres (AT) 34.35 38.31 39.23 37.20 56.51 35.56 37.89 7%
5. Pérdidas de Transmision y Transformacion 26.31 28.37 33.39 33.93 32.74 24.73 25.28 2%
6. Energia Entregada a Distribucién (1 +2-3-4-5) 547.52 604.77 728.67 781.29 790.37 857.53 894.24 4%
7. Venta de Energia (7.2.+ 7.3.) /1 498.17 544.13 655.12 697.90 711.30 769.45 800.06 4%
7.2. Media Tensién 147.28 175.24 207.77 208.59 196.90 224.91 230.64 3%
7.3. Baja Tension 316.54 368.89 447.35 489.31 514.40 544.54 569.42 5%
8. Pérdidas de Distribucion (6 - 7) 49.35 60.64 73.55 83.39 79.07 88.07 94.19 7%
9. Pérdidas de Distribucion en % (8 / 6) 9.01% 10.03% 10.09% 10.67% 10.00% 10.27% 10.53% 0.26%

/1 Incluye Venta Clientes Libres en MT, Recupero de Energia. No considera Venta Energia de Sistemas Fotovoltcaicos




Calidad del Servicio

La Calidad del Servicio, segin Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE) y (NTCSER), se mide por
los siguientes parametros:

Calidad de Producto, mide el nivel de tensiény perturbaciones, ejecutandose al 100 % las mediciones establecidas
por la NTCSE Urbana y Rural durante el afio 2019.

Calidad de Suministro, mide las interrupciones: Duracion Promedio de Interrupciones (SAIDI) y la Frecuencia
Promedio de Interrupciones (SAIFI) afectado a un usuario de Electro Oriente S.A.

El SAIDI y SAIFI son indicadores con tendencia a reduccion, cuyo desempeno en el periodo 2019 a nivel distribuciéon
en media tensién fue de 13.7 horas para el SAIDI y 8.0 veces en el SAIFI, siendo mayor a las metas proyectadas del
SAIDI (10.01 horas) y SAIFI (5.90 veces).

Calidad Comercial, relacionada con la precision de la medida, el cual es medido a través de la contrastacion de
medidores.

Enelano2019anivelempresanose obtuvo el porcentaje maximo de medidores defectuoso (5%) luego de culminado
el contraste de medidores en cumplimiento de la NTCSE. Del total de las muestras seleccionados por la autoridad
para la contrastacion de medidores del afio 2019, se obtuvo que el 5.45 % no pasaron las pruebas, superando la
tolerancia del 5 % exigido en la NTCSE.

Por tanto, no se ha cumplido con la exigencia de lanorma, tal como se muestra en el cuadro resumen que se muestra:

% DE
NUMERO DE MEDICIONES QUE MEDICIONES QUE MEDICIONES QUE
APROBARON NO APROBARON
MEDICIONES PRUEBAS PRUEBAS NO APROBARON
PRUEBAS
Loreto 2180 1826 354 16.24%
San Martin 4072 3994 78 1.92%
Amazonas Cajamarca 2824 2761 63 2.23%
ELOR 9076 8581 495 5.45%

Calidad de Alumbrado Publico, mide laluminanciaeiluminanciade lasvias conalumbrado publico, ejecutandose una
medicién de 18.98 km de vias a nivel empresarial, encontrandose conforme y dentro de las tolerancias establecidas
por la NTCSE.

A continuacion, se muestra el resultado por regién:

REGION LONGITUD TOTAL LONGITUD TOTAL CON LONGITUD
MEDIDA (km) A.P. DEFICIENTE (km) PORCENTUAL (%)
Loreto 10.19 0 0
San Martin 5.14 0 0
Amazonas Cajamarca 3.66 0 0
ELOR 18.98 0 0



Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En Electro Oriente S.A. trabajamos de acuerdo a nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestién (SIG), que se
encuentra enmarcada de acuerdo a la normatividad legal vigente.

En ese sentido, nuestra organizacion tiene como objetivo establecer normas de caracter general y especifico con el
fin de:

Proteger, preservar y mejorar continuamente la integridad fisica, la salud y la calidad de vida de las personas
que participan en el desarrollo de las actividades relacionadas en general con la electricidad, mediante la
identificacion, reduccién y control de los riesgos, a efecto de minimizar la ocurrencia de accidentes, incidentes
y enfermedades profesionales.

Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una responsabilidad conocida y aceptada en todos los
niveles de la organizacion.

Asegurar la adopcién de medidas efectivas que garanticen la plena participacion de los trabajadores y de sus
representantes en la ejecucién de la Politica de Seguridad, Salud en el trabajo y en los comités de Seguridad
y Salud en el trabajo.

Proteger a los usuarios y publico en general contra los peligros de las instalaciones eléctricas y actividades
inherentes a la actividad con la electricidad.

Promover y mantener una cultura de prevencién de riesgos laborales en el desarrollo de las actividades en
lugares de las instalaciones eléctricas.

En el 2019 se han realizados actividades en cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad RM-111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto Supremo N° 005-2012-
TR, Ley n° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y la respectiva modificatoria de la Legislacién la Ley N°
30222 y las modificaciones de algunos articulos; tales como: actividades de Control de Horas Hombre Trabajadas,
Control de Incidentes, Control de Accidentes, indice de Capacitacién en Inducciones, Inspecciones y Supervisiones
en materia de seguridad, salud en el trabajo a los procesos operativos de las contratistas, y Notificaciones y Reportes
de observaciones preventivas.




Gestion Medio Ambiente

Nuestra estrategia de desarrollo sostenible se refleja en todos los procesos de nuestro negocio, sumando los esfuerzos de proveedores, clientes y

colaboradores para lograr un impacto positivo en el ambiente y en las generaciones futuras.

Actualmente las actividades de Electro Oriente S.A. en los sistemas de generacion, transmisién, distribucién y comercializacién se orienta bajo el concepto

de desarrollo sostenible, esto de acuerdo al Nuevo Reglamento de las Actividades Eléctricas D.S. 014-2019-EM. Dicha Normativa permitira:

Reducir incertidumbre en las inversiones garantizando seguridad juridica en las actividades eléctricas.

Reducir costos y promover las inversiones privadas sostenibles en el subsector.
Facilitar el cumplimiento de la normativa ambiental y la tramitacién de los procedimientos de evaluacion ambiental, mediante una comunicacién fluida
y eficiente entre la Autoridad Ambiental Competente y el Titular.

Se ha Logrado gestionar las siguientes actividades:

Monitoreo Ambiental

El monitoreo ambiental 2019 se cumplié al 100% con entregar
trimestralmente los informes al Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacién Ambiental OEFA.

Los parametros ambientales se encuentran dentro de los Limites
Maximos Permisibles cumpliendo con los Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) y con la normatividad vigente exigida por el
sector. Realizandose las siguientes actividades:

Monitoreo de emisiones gaseosas.
Monitoreo de calidad de aire.

Monitoreo de pardmetros meteoroldgicos.
Monitoreo de ruido ambiental.

Monitoreo de campos electromagnéticos.
Monitoreo de suelos.

Monitoreo de calidad de agua.

Gestion de Residuos Solidos

En marzo 2019 se concluyé con el servicio de Transporte,
Tratamiento y Disposicion Final de 120 toneladas de Residuos
con Caracteristicas Peligrosas de las Instalaciones de la Central
Térmica de Iquitos y los Servicios Eléctricos de Loreto mediante
la empresa prestadora de servicios de residuos solidos EPS-
EC Brunner SAC para su disposicién final, en cumplimiento del
D.L N° 1278 y su Reglamento D.S. 014-2017- MINAM vy el Plan
de Minimizaciéon de Residuos Soélidos No Municipales 2019 de
Electro Oriente S.A.
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Indicadores de Gestion en Medio Ambiente

Enel2019 se han establecidosindicadores de Gestion Ambiental
con la finalidad de medir el comportamientoy desempeno de los
procesos ambientales en Electro Oriente S.A., los indicadores
son los siguientes:

indice de Subsanacién de Hallazgos Internos
indice de Hallazgos de OEFA Subsanados
Segregaciéon de Residuos Sélidos

indice de Consumo de Agua

En el 2019 a nivel empresarial se han realizado campanas de
sensibilizacién ambiental al personal propio y contratistas
referidosReglamentodeProtecciénambientaldelas Actividades
Eléctricas, Plan de Minimizacion de Residuos No Municipales,
|dentificacion, Evaluacién de Aspectos Ambientales, Indicadores
de Gestion Ambiental, Gestion de Residuos Peligrosos y No
peligrosos y, Manejo de Materiales Peligrosos.

Este 2020, nuestro compromiso con el Medio Ambiente
comienza conelcumplimientodel D.S.014-2019-EM Reglamento
de Proteccién Ambiental en las Actividades Eléctricas y la
implementaciénde laNormalSO 14001:2015 a nivel empresarial.

Somos Electro Oriente S.A., una empresa de la Amazonia
generando energia con proteccion a nuestro medio ambiente.
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Mercado

La presente gestiéon muestra que, a diciembre 2019, en Electro Oriente S.A, el NGimero de Clientes se ha incrementado en 21 276. La tasa de crecimiento de clientes Electro Oriente S.A., cuenta con cuarenta (40) Clientes Libres,
obtenido fue de 5 %, pasando de tener 459 172 a 480 448 clientes. Del total de clientes, Loreto representa el 25 %, San Martin el 45 % y Amazonas Cajamarca el 30 %. con una venta de energia de 83 386 MWh.
e 2017 2018 Variacion 2019 Variacién La evolucionde clientes por localidadesy regiones, se muestran
MT BT Total Libre MT BT Total = 2018/2017 = Libre MT BT Total 2019/2018 en el siguiente cuadro:
Iquitos - 380 89,080 89,460 - 374 90,933 = 91,307 2% - 372 92,897 = 93,269 2%
Padrecocha - - 313 313 - - 314 314 0% - - 309 309 2%
Indiana - 4 741 745 - 4 769 773 4% - 4 773 777 1%
Indiana Fotovoltaicos - - 567 567 - - 616 616 9% - - 463 463 -25%
Las Amazonas Fotovoltaicos - - 325 325 - - 322 322 -1% - - 135 135 -58%
Caballococha - 5 2,694 2,699 - 6 3,204 3,210 19% - 8 3,634 3,642 13%
San Francisco - - 1,015 1,015 - - 1,014 1,014 0% - - 1,041 1,041 3%
san Pablo de Mayoruna . . 1,443 | 1,443 . . 1,483 1,483 3% . 1 1562 1,563 5% En el 2019 el incremento de clientes por regién se ha
Isla Santa Rosa . . 353 353 . . 370 370 5% . . 382 382 3% realizado de la siguiente manera:
El Estrecho - - 657 657 - - 682 682 4% - - 660 660 -3%
Islandia - - - - - - - - - - 426 426 -
Requena ) 14 4418 4432 ) 14 4,529 | 4,543 3% ) 16 4,581 4,597 1% Loreto obtuvo un crecimiento de 2 %, pasé de 117 256 clientes
Requena Fotovoltaicos : : 2,373 2,373 : : 2,650 | 2,650 12% ] ] 1854 1,854 -30% en diciembre de 2018 a 119 382 clientes en diciembre de 2019.
Nauta - 4 3,662 3,666 - 5 3,765 3,770 3% - 6 3,833 3,839 2%
Contamana - 5 3,676 3,681 - 5 3,770 3,775 3% - 5 3,849 3,854 2%
Orellana - - 1,008 1,008 - - 1,057 1,057 5% - - 1,162 1,162 10%
Tamshiyacu ] 4 1308 1312 ) 4 1366 1370 4% ) 4 1.405 1.409 39 San Martin paso6 de 203 649 clientes en diciembre de 2018 a
LORETO - 416 113,633 114,049 - 412 116,844 117,256 3% - 416 | 118,966 119,382 2% 211 440 clientes en diciembre de 2019, lo que representa un
Tarapoto 3 191 61,841 62,035 6 197 63,791 63,994 3% 7 208 66,113 66,328 4% incremento de 4 %.
Yurimaguas i >8 25,332 25,450 2 >7 26,434 26,433 4% 2 60 27,675 21,137 >% © 0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000 00
Moyobamba 5 183 59,495 = 59,683 6 186 61,243 61,435 3% 8 193 63,515 63,716 4%
Bellavista 11 187 49,740 | 49,938 14 187 51,526 = 51,727 4% 16 188 53,455 = 53,659 4% Amazonas Cajamarca, paso de 138 267 clientes en diciembre de
SERSA /1 /2 - 1 - 1 - - - ) - - i ) i ) 2018 a 149 626 clientes en diciembre de 2019, lo que significé
SAN MARTIN 19 620 | 196,468 197,107 28 627 202,994 203,649 3% 33 649 210,758 211,440 4% un incremento de 8 %.
Bagua Jaén 1 331 101,478 = 101,810 5 317 102,874 103,196 1% 6 324 111,708 = 112,038 9%
Chachapoyas - 202 33,309 = 33,511 - 192 34,877 35,069 5% 1 165 37,420 37,586 7%
ENSA /1 /3 - - . - - 1 - 1 0% - 1 - 1 0%
EMSEU /- ) ] ) ; ) ] ) ] 0% ) ] ) ; 0% El resultado de la gestiéon de recaudaciéon y morosidad 2019,
AMAZONAS CAJAMARCA 1 534 134,787 135,322 5 511 137,751 138,267 2% 7 491 149,128 = 149,626 8% Fue’de 782? %y 3.05 %, resp.e,ctivamente. Ambos indicadores
Total 20 1,570 444,888 446,478 33 1,550 457,589 459,172 3% 40 1,556 478,852 480,448 5% eStan, referidos 3 la facturacion y, c?branza del mes y meses
anteriores, que corresponden Unicamente a los clientes
% Variacion 233% 1% 5% 5% 65% -1% 3% 3% 21% 0% 5% 5%

comerciales regulados.

/1 Empresas Distribuidoras atendidas en Barra de Media Tension
/2 SERSA cliente en barra hasta febrero 2018.
/3 Clientes ubicados en cola del sistema de ENSA




Venta de Energia e Ingresos Totales

En el siguiente cuadro se muestra la Venta de Energia (GWh) y los Ingresos Totales (millones de
Soles), clasificado por Mercado Regulado en Media Tension (MT), Baja Tension (BT), Cliente Libre,
Clientes Empresas Distribuidoras (Barra de Media Tension), Mecanismo de Compensacién para
Clientes del Sistema Aislado (MCCSA), Fondo de Inclusién Social Energético (FOSE) y Otros Servicios
Complementarios, para el periodo 2017-2019.

Como se puede apreciar en el cuadro, la venta de energia alcanz6 un volumen de 856.09 GWh, que
representé un ingreso total de S/ 581.77 millones, mayor en 10 % respecto al ejercicio anterior.

La estructura de la Venta y Facturacion de Energia, asi como, el Nimero de Clientes
por sector econémico a diciembre 2019, se muestra a continuacion:

2019

Sector Venta Facturacion

econémico ) icip. . 9 icip. i 9 icip.
(GW.h) Yo Particip ( Millones S/.) % Particip. Clientes @ % Particip

Industrial 158.09 18.5% 71.76 15.0% 1,422 0.3%
Comercial 280.00 32.7% 151.67 31.7% 37,069 1.7%
Residencial 379.66 44 3% 229.19 47 9% 441,894 92.0%
Alumbrado 38.34 4.5% 25.44 5.3% 63 0.0%
Publico

Total 856.09 100% 478.05 100% 480,448 100%

4. Cliente Libre, Cliente Regulado, Venta

Importe

% (Millones s/.)

Particip. 2017 2018
1. CLIENTE LIBRE (MT) 56.51 72.23 83.39 10% 15.19 20.28
Tarapoto 5.99 5.90 5.94 1% 1.97 2.04
Moyobamba 39.82 41.45 45.47 5% 9.94 10.94
Bellavista 7.44 12.43 15.65 2% 2.21 3.94
Yurimaguas - 0.69 1.85 0% - 0.30
Jaén 3.26 11.74 14.05 2% 1.07 3.06
Chachapoyas - - 0.42 0% - -
2. CLIENTE REGULADO 709.84 732.42 753.29 88% 366.76 403.70
MEDIA TENSION (MT) 196.90 188.25 185.14 22% 74.16 75.30
MT?2 68.68 58.06 52.39 6% 27.85 25.77
MT3P 59.32 63.20 67.14 8% 19.65 21.75
MT3FP 37.31 36.94 38.32 4% 14.85 15.66
MT4P 14.74 13.86 12.31 1% 4.96 5.38
MTA4FP 16.85 16.19 14.99 2% 6.85 6.74
BAJA TENSION (BT) 512.94 54417 568.14 66% 292.60 328.40
BT2 2.82 3.08 2.91 0% 1.89 2.11
BT3P 4.79 5.05 6.15 1% 2.50 2.70
BT3FP 7.22 8.15 8.85 1% 4.58 5.48
BT4P 2.05 2.48 2.53 0% 1.04 1.25
BT4FP 2.89 2.92 2.74 0% 1.79 3.52
BT5B 338.50 360.49 375.89 44% 181.68 204.20
BT5NR 112.95 118.87 124.87 15% 73.85 81.98
BT6 1.22 1.07 1.40 0% 0.82 0.85
BT5A.A 0.03 0.04 0.04 0% 0.04 0.06
BT5A.B 0.79 0.70 0.63 0% 0.57 0.54
BT5C-AP 35.88 37.09 38.20 4% 21.49 23.25
BT5C 0.13 0.12 0.13 0% 0.09 0.09
BT5D 1.54 2.05 2.01 0% 0.82 1.08
BT5DNR 0.00 0.00 - 0% 0.00 0.00
BT7R 1.68 1.68 1.44 0% 0.95 0.88
BT7NR 0.03 0.01 0.02 0% 0.02 0.01
BT8 0.40 0.36 0.32 0% 0.46 0.40

3. VENTA EN BARRA A DISTRIBUIDORES EN

S (o)
MEDIA TENSION 27.64 20.30 19.42 2% 6.48 5.95
SERSA 10.90 1.79 - 0% 3.09 0.64
Electro Norte S.A.y EMSEU (*) 16.74 18.51 19.42 2% 3.39 5.31

793.99 824.95 856.09 100% 388.42 429.92
en Barra(1+2+3)

5. Mecanismo de Compensacion para

Usuarios de Sistema Aislado, FOSE, Otros - - - - 186.00 100.14
Servicios Complementarios.

TOTAL (4 + 5) 793.99 824.95 856.09 100% 574.42 530.06
% Variacion 4.2% 3.9% 3.8% 24% -8%

(*) Considera el servicio de Alumbrado Publico e Iluminacién Especial.
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Clientes con Sistema Fotovoltaicos

Electro Oriente S.A al cierre del afio 2019 cuenta con un total de
2 452 clientes con sistema fotovoltaicos correspondientes a la
Tarifa BTS, las cuales se ubican en las Provincias de Amazonas,
Requena, Indiana y Mazan de la Regién Loreto.

Clientes Mayores Con Servicio de Telemetria

Adiciembredelano2019anivelElectroOrienteS.A.,seadquirieron
nuevos medidores con protocolos de comunicacién abiertos para
ampliar la Telemetria en las diferentes Unidades de Negocio,
por lo que actualmente se cuenta con un total de 335 medidores
instalados con equipamiento para Telemetria. Cabe indicar que
la Telemetria se viene ejecutando con el propio personal Electro
Oriente S.A. para los Clientes Mayores.

Los suministros que cuentan con equipamiento para la Telemetria
a Nivel empresarial S.A., se detalla en el siguiente cuadro:

SEDE CANTIDAD

Loreto 100
San Martin 185
Amazonas Cajamarca 50

TOTAL 335

Piloto de Clientes Comunes Con Sistema
de Medicion Inteligente-SMI

A diciembre del ano 2019 a nivel Electro Oriente S.A., se
instalé 83 medidores homologados con sistema de medicién
inteligente con Radio Frecuencia (RF), este proyecto piloto
se instald en la ciudad de Iquitos para los Clientes Comunes.
Asimismo, con el fin de ampliar el nUmero de medidores, se
logré en la nueva Fijacién del Valor Agregado de Distribucion-
VAD (2019-2023), la aprobacion del reemplazo gradual a
sistemas de medicién inteligente para 5,096 medidores a
nivel Electro Oriente SA. con esta cantidad de medidores se
ampliard en la Sede Loreto, San Martin y Amazonas Cajamarca.

Suministros instalados con Sistema de Medicién Inteligente-
SMI., se detalla en el siguiente cuadro:

SEDE CANTIDAD

Loreto 83
TOTAL 83

Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE), Fue creado por el
Gobierno Peruano en abril de 2012, mediante Ley N° 29852, con
la finalidad de proveer una compensacion social y promocion al
acceso del Gas Licuado de Petréleo (GLP), en los sectores mas
vulnerables del pais, tanto urbano como rural.

Este programa inclusivo, entrega mensualmente Vales FISE con
un valor de 16 soles, la cual es usada como parte de pago en la
compra de un balén domestico de GLP de 10 kg.

VALES EMITIDOS POR DEPARTAMENTO

(Diciembre 2019)

DEPARTAMENTO VALES EMITIDOS %
Amazonas 28,959 26%
Cajamarca 22,263 20%
Loreto 21,764 19%
San Martin 40,029 35%

Total de Vales Emitidos 113,015 100%



indice de Satisfacciéon del Consumidor Residencial de Energia Eléctrica

Este se sustenta mediante el ISCAL (indice de Satisfaccién de la Calidad Percibida), indicador proveniente de la Encuesta de Satisfaccién de Clientes realizada
en convenio con la Comision de Integraciéon Energética Regional (CIER), la misma que se efectla anualmente con el objetivo de medir el nivel de satisfacciéon
de los consumidores con respecto a la calidad del producto y de los servicios prestados por la distribuidora, definidos en atributos como el Suministro de
Energia, Informacion y Comunicacion, Factura de Energia, Atencién al Cliente e Imagen de la Empresa, generando matrices de apoyo para realizar acciones

de mejora.

La evaluacion del indice de satisfaccion del cliente con respecto a la calidad percibida de Electro Oriente S.A., ha mantenido un crecimiento sostenido
desde su participaciéon en la Encuesta CIER, es asi que hasta el ano 2019, Electro Oriente S.A. ha conseqguido el 53.7 % de satisfaccién, convirtiéndose en una

empresa referente en el Perd.

CHARLAS INFORMATIVAS

Con lafinalidad de fortalecer lalmagen Empresarial de Electro Oriente S.A.
en los diferentes extractos de la comunidad e incrementar su satisfaccion
con el servicio de energia eléctrica, la empresa realiza Charlas Informativas
para sensibilizar y orientar a los usuarios y publico en general sobre los
beneficios del uso adecuado de la energia eléctrica y como prevenir los
riesgos y peligros en su manipulacién; ademas, para explicar los conceptos
facturados en el recibo de luz, asi como sus derechos y deberes. Estas
charlas de corte netamente informativo, también son propicias para
escuchar las consultas y esclarecer las dudas de los usuarios que reciben el
servicio eléctrico.

Asimismo, el desarrollo de estas actividades sirve para dar cumplimiento
a lo planteado anualmente en los atributos Informacién y Comunicacion,
Factura de Energia y Atencién al Consumidor del indice de Satisfaccion de
la Calidad Percibida (ISCAL).

RAPINERG

Galardonado programa de Electro Oriente S.A., cuyo objetivo principal es
reducir los tiempos de atencion en la reposicion del servicio de energia
eléctrica al usuario, buscando con ello incrementar su satisfaccion,
mejorando asi la percepcion de nuestros clientes respecto al servicio
brindado por la empresa.

Para este fin contamos con personal capacitado, los mismos que buscan la
solucién delimprevisto en el menor tiempo posible mediante una atencién
personalizada, desde el conocimiento de la misma, hasta la soluciéon en
campo por parte de nuestros técnicos.
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Gestion de Planeamiento y Regulacion

Planeamiento y Regulacion

Estudio de Costos del VAD

Seelaboréelestudiode costosdel VAD, conformeal procedimiento
establecido por Osinergmin cada empresa concesionaria de
distribucién debe presentar su Estudio de costos del VAD con
el cual se fijan las tarifas de distribucién, y cuyos componentes
principales son los precios del VADMT (VAD de media tensién),
VADBT (VAD de baja tensién), ambas encargadas de remunerar
las redes eléctricas y los valores de la tarifa para los cargos Ffijos
(CF) esta ultima remunera una parte de los costos comerciales.

El 31 de enero de 2019, se presenté el primer entregable
correspondiente ala primera etapade recopilacion deinformacién
del estudio del Valor Agregado de Distribucién - VAD.

El 01 de marzo de 2019, se presenté a Osinergmin el estudio de
costos definitivo del VAD, el cual contiene los antecedentes de la
recopilacion de datos y los resultados del estudio del VAD.

El 22 de marzo de 2019, se realizé la audiencia publica del VAD, en
la cual se sustento el informe definitivo del VAD de ELOR y estuvo
a cargo de la consultora Quantum Andes SAC.

El 08 de mayo de 2019, Osinergmin publica las observaciones al
Estudio de costos del VAD.

El 22 de mayo de 2019, ELOR presenta a Osinergmin el
levantamiento de observaciones del VAD, proponiendo nuevos
valores favorables para el VAD de ELOR.

El 10 de julio de 2019, Osinergmin publica el “Proyecto de
resolucién de fijacion del VAD", la cual posteriormente se
expone en audiencia publica, y contra la cual las concesionarias
presentan sus recursos de opiniones y sugerencias y recursos de
reconsideraciéon de ser el caso.

El 11 de octubre de 2019, mediante resolucion Osinergmin N°
168-2019-0S/CD, se Ffijan los valores agregados de distribucion
para el periodo noviembre del 2019 - octubre 2023, cabe indicar
que en este documento también se incluye los nuevos parametros
tarifarios.

El 08 de noviembre de 2019, ELOR presenté recurso de
reconsideracién en contra de la resolucion Osinergmin N° 168-
2019-0S/CD.

El 17 de diciembre de 2019, mediante resolucion N° 222-2019-
0S/CD Osinergmin declara fundado en parte el recurso de
reconsideracién presentado por ELOR, en contra la resolucion N°
168-2019-0S/CD.

El 17 de diciembre de 2019, mediante resoluciéon N° 224-2019-0S/
CD,OsinergminapruebalosnuevosvaloresdefinitivosdelVAD para
ELOR, cabe indicar que con esta resolucién también se aprueban
los pardmetros tarifarios (pardmetros de caracterizacion de la
carga, Factores de pérdidas, FBP, etc) estos ultimos son usados
para llevar las tarifas de distribucion a los pliegos tarifarios.
Enresumen,sedebeindicarqueconcluidoelprocesoregulatorioen
elcualse aprobd losvalorestarifarios definitivos parael VAD 2019-
2023y los pardmetros tarifarios, se consiguié un impacto positivo
en los ingresos para la actividad de distribucion, equivalente a
mayores ingresos mensuales para ELOR, producto de los nuevos
valores en tarifas y nuevos pardmetros de caracterizacioén.

Plan de Inversiones en transmision

® Se elaboré el Plan de Inversiones de Transmision de ELOR,

conforme lo establece la Resolucion Osinergmin N° 217-2013-
OS/CD, en la cual describe el proceso de presentacion de las
propuestas de planes de inversiones en transmisién de los SST
y SCT; ademas se detallan los criterios, metodologia y formatos
para la presentacién de las propuestas técnico econdémicas para
sustentar dichos planes de transmision, dentro del proceso
de regulacion de sistemas secundarios y complementarios de
transmisién, que se da cada cuatro anos.

Con fecha 03 de junio de 2019, el Gerente General, mediante
documento G-648-2019, presenta el estudio técnico econémico
del “Plan de Inversiones de Transmision” de Electro Oriente S.A. a
Osinergmin.

Con Fecha 25 de junio de 2019, se realizé la audiencia publica
para la presentacién de la propuesta del Plan de Inversiones
de Transmision de Electro Oriente S.A., en cumplimiento a lo
dispuesto en el anexo A.2.1 de la norma “Procedimientos para
fijacion de precios regulados” de la resolucion Osinergmin N° 080-
2012-0S/CD.

Con fecha 06 de setiembre de 2019, mediante Oficio N° 843-2019-
GRT, Osinergmin presenta las observaciones a la propuesta del
Plan de Inversiones de Transmisién 2021-2025

Con fecha 20 de noviembre del 2019, mediante documento G -
1037-2019, ELOR presentoé al Osinergmin el levantamiento de las
observaciones que hiciera este organismo a su Plan de Inversiones
2021-2025.

En el 2020, Osinergmin publicara el “Proyecto de resolucion que
aprueba el plan de inversiones de transmision 2021-2025", y
ELOR, en conformidad a los plazos establecidos por Osinergmin,
presentara el “informe de opiniones y observaciones al proyecto
de resoluciéon” y los “Recursos de reconsideracion al proyecto de
resolucion”, a fin de que se aprueben los proyectos de transmisién
propuestos, lo cuales tienen por finalidad de garantizar la
continuidad y confiabilidad del servicio a nivel de transmisién del
Area de demanda 02 (Amazonas — Cajamarca) y Area de demanda
04 (San Martin), y se reconozca en la tarifa el costo en inversién y
operacion y el mantenimiento, de dichos proyectos.



Tarifas en barra

® El proceso de fijacién de precios en barra se inici6 el
14 de noviembre de 2019, mediante la presentacion
de los estudios técnico econdémicos de los subcomités
de generadores y transmisores; de conformidad con lo
establecido en la norma “Procedimientos para fijaciéon
de Precios Regulados” aprobado mediante resolucién
Osinergmin N° 080-2012-OS/CD, en el cual se describen
los procesos para la fijacion de precios en barra Mayo
2020 — Abril 2021.

En Marzo de 2020, Osinergmin realizara la pre publicacion
del proyecto de resolucién que fija las tarifas en barray
relacion deinformacién que la sustenta, y Electro Oriente
S.A presentara su informe de opiniones y sugerencias
respecto a la pre publicacién, con la finalidad de obtener
el reconocimiento tarifario de los transformadores de
potenciainstalados en la SET Iquitos (60 MW) y SET Santa
Rosa (60MW), gastos de transporte de combustible hacia
los centros de generacién, entre otros mas, a favor de la
empresa.

Precio al consumidor final
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Elaboracion del VNR Existente y Adaptado

El 15 de Febrero de 2019, se presenté el Estudio de costos
estandar en Distribucion Eléctrica — SICODI, el cual sirve
para estandarizar los costos utilizados para el calculo del
Valor Nuevo de Remplazo - VNR.

El 28 de fFebrero de 2019, se presenta al Osinergmin el
calculo del VNR Existente y Adaptado correspondiente al
periodo 2018.

El 03 de mayo de 2019, se presentd el levantamiento de
Observaciones del SICODI.

El22 de mayode 2019, Osinergminremite lasobservaciones
al Calculo del VNR Existente y Adaptado correspondiente
al periodo 2018.

El 7 de junio de 2019, se presenta el levantamiento de
observaciones del VNR.

El 8 de octubre de 2019, mediante resoluciéon 123-2019-
OS/CD, Osinergmin hace la publicacion del proyecto
de resolucién que fija el valor nuevo de reemplazo,
correspondiente al periodo 2018.

El 11 de octubre de 2019, mediante resolucién 167-2019-
OS/CD, Osinergmin hace la publicacion de la Fijacion del
Valor nuevo de reemplazo, con metrados adaptados
al 31 de diciembre de 2018. En el que indican que el
VNR correspondiente a Electro Oriente asciende a los
S/.543189970 que significa un incremento del 175% con
respecto al valor fijado en el ano 2013, que asciende a
S/196 868 000.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Duranteelejercicio2019, el Departamento de Tecnologias de Informaciény Comunicaciones, ha ejecutado proyectos
y actividades referidos a la innovacién, automatizacién y modernizacion de los procesos, convirtiéndose en uno de
los pilares en la consecucion de los objetivos y metas de nuestra empresa.

A continuacion, presentamos la informacion mas relevante del desempenio TIC:

Implementacion de la troncal de fibra éptica — Iquitos, cuyo punto de inicio es la Central Térmica en la Avenida
Freyre y termina a la altura del Aeropuerto de la ciudad de Iquitos, considerando punto de conexién con la sub
estacion Santa Rosa, vy las oficinas de atencion al cliente de Tacnay Arica.

Implementacion del servicio de Contact Center — FONAFE, que permite garantizar la interconexién desde la
central de atencion del Contact Center en Lima hacia la base de datos del sistema comercial en el Data Center
de la sede Iquitos, para el registro en linea de los incidentes y reclamos reportados por los clientes, cumple
con las exigencias normativas y de disponibilidad solicitados por OSINERGMIN, asi como con las directivas de
gestiéon corporativas de FONAFE.

Mejora en la gestién de desarrollo de sistemas con implementacion de los ambientes de Desarrollo (DEV) y
de Calidad (QA), que ha perfeccionado el control de los sistemas de informaciéon que pasan a produccién en
ambientes separados y seguros, previos procesos de validacion y pruebas de calidad del software a desplegar.
Implementacion de los Servicios Web de Pagos en Linea con la Entidad Financiera Caja Maynas, lo que ha
permitido integrar el sistema de la entidad financiera con nuestro sistema comercial (ISCOM) con servicios
web para el acceso, consulta y pago; quedando expedita para integrarse con otras entidades financieras para
realizar la cobranza en linea a nuestros clientes.

Integracion de Servicios de Comunicaciones (Red Privada Virtual (VPN) — INTERNET), unificandolos en un solo
contrato de los servicios, que ha permitido ampliar nuestra cobertura e incremento de ancho de banda a costo
similaralo que se veniadesembolsando.Sobre esta base se haintegrado los servicios TICy sistemas informaticos
a nivel empresa, interconectandose al centro de datos corporativo de FONAFE.
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Gestion Administrativa

Recursos Humanos

Gerente General
Gerentes
Ejecutivos
Profesionales

Técnicos

Administrativos
TOTAL

PLANILLA

Gerente General
Gerentes
Ejecutivos
Profesionales
Técnicos

Administrativos
TOTAL

PLANILLA SM

Gerente General
Gerentes
Ejecutivos
Profesionales
Técnicos

Administrativos
TOTAL

PLANILLA A-C

Gerente General
Gerentes
Ejecutivos
Profesionales
Técnicos

Administrativos
TOTAL

Nuestra Fuerza Laboral culminé con 429 trabajadores, sin tener en cuenta las plazas vacantes, cuyas
labores y responsabilidades son de caracter permanente.

Nro

Se realiz6 un estudio de Clima Laboral, por la Consultora CAMBIO & GERENCIA
CONSULTORESS.A.C, alcanzando unindice de Satisfaccién General de nuestros
trabajadores en un 78 %, encontrandonos en una ventaja competitiva y nos
compromete a sequir cultivando y promoviendo la mejora continua.

Se difundié y reforzé constantemente los valores corporativos, y el Cédigo de
Etica de la empresa, a través de nuestras de reuniones de comunicacion vy el
desarrollo de una Campana de Alineamiento Cultural.

Bienestar Social

Se realiz6 diversos programas recreacionales, (caminatas, concurso de talento,
gastronomia), campanas de salud ocupacional y controles médicos.

Asimismo, se ha realizado actividades que permitieron fortalecer los vinculos
de confraternidad e integracion; en busca de mejora del clima laboral y
motivacién del personal.

La cobertura del Programa de Asistencia Médica Familiar se incrementé en un
38%, se ampliaron los centros de atencién médicay se propiciaron mejoras en
el servicio médico y fFarmacéutico, en beneficios de los trabajadores.




Imagen Institucional y Responsabilidad Social

Los pilares para la ejecucion de actividades de la Oficina de Imagen
Institucional y Responsabilidad Social, estan sostenidas en los programas:

n i

“Electro Informa”, “Contribuyendo al Bienestar de su Gente y el Medio
Ambiente”, “Promoviendo la Cultura con Energia”, "TU eres Energia” etc;
las mismas que estan orientadas a los grupos de interés de mayor impacto:

los clientes, la sociedad y los trabajadores de Electro Oriente S.A.

En el ano 2019, las actividades programadas para su ejecucion estuvieron
enfocadas para todo el ambito de concesion de Electro Oriente, en
las regiones de Loreto, San Martin, Amazonas y el norte de Cajamarca,
promoviendo la participacién del Voluntariado ELOR, trabajadores
identificados con alto compromiso social, a quienes se les realiz6 un
reconocimiento por esta labor que realizan.

El Programa "“Electro Informa”, aporta considerablemente a incrementar
elindice de satisfaccion de la calidad percibida por parte de los clientes, es
por ello que en el afno 2019, adicionalmente a las reuniones informativas
sobre procedimientos comerciales que se realiza en las instituciones
educativas, juntasvecinalesyasentamientos humanos, se anadié ladifusion
de prevencién de riesgo eléctrico en grupos focalizados como Serenazgo,
Bomberos, Policia Nacional del Perd, Comités de Defensa Civil, entre otros.

En las regiones de Amazonas y Cajamarca, se realizaron campanas de
sensibilizacién en juntas vecinales, instituciones educativas y espacios
publicos de Jaén, Bagua, San Ignacio, Pucard, Chachapoyas, asi como una
charla de sensibilizacién a personal de la Policia Nacional del Perd en Jaén
y participacion en Caravanas Multisectoriales del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social.

Como parte del programa “Electro Informa”, se ha reforzado el monitoreo
a grupos de interés: medios de comunicacién, mesas de didlogo, etc., con
informacién de cada sede regional, los mismos que son plasmados en un
InfForme semanalenviadoalosresponsablesde susoluciénfinal, mecanismo
que ha permitido visibilizar las expectativas de los clientes, lograndose
atender requerimientos de caracter operativo, en el menor tiempo posible
previniendo cualquier tipo de malestar y descontento en la poblacién.

Programa "“Contribuyendo al Bienestar de su Gente y Cuidado del Medio
Ambiente”, ha sido concebido en el presente ano para reforzar las buenas
practicas en el cuidado del medio ambiente, mediante un adecuado manejo
de los residuos sélidos, por lo cual se realizaron actividades integradas
con diferentes municipalidades distritales, para resaltar la importancia de
reducir el uso de plastico de un solo uso, que generalmente son arrojados
en los rios.

En el distrito de Punchana, departamento de Loreto, se ha trabajado en
la zona turistica de Bellavista Nanay, zona de alta afluencia de turistas y
también de alta acumulacion de residuos solidos; en ese sentido, se han
realizado 03 actividades, una de ellas en la Institucion Educativa Publica
“Petronila Perea de Ferrando”, realizando una limpieza en sus dreas verdes,
reforzamiento de conceptos sobre cuidado del medio ambiente y manejo
de residuos sélidos.

Asi mismo, en el mes de setiembre de 2019, se ha realizado una actividad
conjunta entre Electro Oriente y la Municipalidad Distrital de Punchana, en
la Parroquia San Pedro Pescador, cuya parte posterior, ha sido destinada
zona de vertimiento de residuos sélidos (plasticos), area verde colindante
con el rio Nanay, obteniendo una respuesta favorable de los vecinos de la
zona.

De igual modo, con el presidente de la Junta Vecinal de Bellavista
Nanay, se brindé orientacién sobre la importancia del manejo adecuado
de los residuos sélidos que tanto vendedores de la zona de mercado de
Bellavista Nanay, asi como transportistas fluviales arrojan en la zona. Para
la realizacion de estas actividades, se ha contado con la colaboracion de la
asociacion ambiental tierra amazoénica — GATIA, que cuenta con un grupo
de profesionales expertos en la tematica del cuidado del medio ambiente.

La Feria de Salud "Electrito Saludable” continué con su ejecucion en el
ano 2019 con mayor incidencia en las regiones de San Martin y Amazonas,
a donde se llegd con atencion médica, medicinas gratuitas y orientacién
sobre el servicio eléctrico a las poblaciones vulnerables donde esta
presente Electro Oriente S.A.

En el distrito de Bellavista, region San Martin, localidad de Cuiumbuza se
realizé en noviembre 2019, la feria Electrito Saludable, logrando atender a
un aproximado de 200 personas entre adultos y ninos.

El Proyecto “Recibella”, iniciado en el ano 2018 en la Comunidad Nativa
Santo Tomas - rio Nanay, se ha ejecutado en una segunda etapa en el afno
2019, logrando un impacto positivo en los padres de familia, 40 alumnos
del nivel primario, quienes han reforzado sus conocimientos sobre el
cuidado del medio ambiente, que es su entorno natural, considerando que
la comunidad esta ubicada a orillas del rio Nanay y cuentan con el servicio
eléctrico las 24 horas del dia, a quienes también se les ha podido sensibilizar
sobre el uso eficiente de la energia eléctrica.

Asimismo, se han realizado talleres de reciclaje con los ninos participantes,
utilizando los residuos sélidos generados en la institucion educativa, tales
como latas de leche, tapas de botellas plasticas, entre otros, finalizdndose
con una exposicion de los trabajos realizados, a los padres de familia de la
institucion.




Programa “Promoviendo la Cultura con Energia”. Con el objetivo de Concurso de Dibujo Navidad de Colores en la ciudad de Moyobamba. Navidad es amor, bondad y entrega a quienes mds nos necesitan, con
fomentarlapracticadelasartes plasticas, en fechas cercanas alas fiestasde ! ¥ este mensaje lleno de esperanza, un grupo de trabajadores Voluntarios
fin de ano, el grupo de voluntarios de Electro Oriente, organizé el Concurso Al @ de Electro Oriente, llegaron a diferentes sectores vulnerables con "“un
de Dibujo y Pintura “Navidad de Colores”, actividad que se realizé en las chocolate para tu navidad”, un compartir con una taza de chocolate,
diferentes unidades operativas de Electro Oriente de las 4 regiones de su panetén, show navidenoy el respectivo regalo de Papa Noél, nifas y ninos

zona de concesion, otorgando becas de estudio como premio, entre otros acompanados de sus familiares, disfrutan cada ano de esta entrega. En la
articulos de interés para los ninos del nivel primario de las instituciones ciudad de Iquitos, se realizé en el AH 15 de marzo, zona de Nuevo Versalles

educativas. en el distrito de Punchana, departamento de Loreto.

lact 1 -:Jrit:!nl;

Mencién aparte merece la inclusion en este concurso, de la categoria
ninos con habilidades diferentes, contando para ello con la traduccién del
concurso mediante lenguaje de senas a los ninos sordos participantes.

Concurso Navidad de coloresenlal.ESanJosé ObreroN 0005 en la localidad
de San José, distrito de Bellavista, departamento de San Martin.
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Durante el ejercicio 2019 la empresa invirtio S/ 79.41 millones, con la finalidad de ampliar, reforzary renovar nuestra infraestructura eléctrica en generacion,
transmisiéon y distribucion, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

INVERSION EN PROYECTOS

(Millones S/)
SISTEMA
% % 2017 % % %
Particip. Particip. Particip. Particip. Particip.

Generacién 0.51 0.64% - 0% - 0 % - 0% - 0%
Transmision 34.57 43.53 % 24.30 46 % 4.13 67 % 1.51 9 % 11.46 46 %
Distribucion 43.22 54.43 % 29.02 54 % 2.04 33% 16.21 91 % 12.64 51%

Estudios (*) 1.11 1.40 % : 0% - 0% - 0% 0.82 3%
TOTAL 79.41 100 % 53.32 100 % 6.17 100 % 17.71 100 % 24.92 100 %

(*) Los estudios realizados en el 2018 no fueron considerados como Inversién por disposicion de las NIIF.

Estas obras nos permitiran consolidar nuestro Sistema de Transmisién en
Loreto, Amazonas y Cajamarca.

Inversion en Generacion Inversion en Transmision

El presupuesto ejecutado en Transmision asciende a S/ 34.57 Millones, el
cual representa el 43.53 % del total invertido; lo que ha permitido:

El presupuesto ejecutado en Generacién asciende a S/ 0.51 Millones, el

cual representa el 0.64 % del total invertido; lo que ha permitido: Inversién en Distribucién

® EnlaregionLoreto,darinicioalaejecuciéndel proyecto “Construccién ® En la region Loreto, continuar con la ejecucién de los proyectos

El presupuesto ejecutado en Distribucién asciende a S/ 43.22 Millones, el

del Cerco perimétrico de la central térmica de Indiana, Distrito Indiana,
Provincia de Maynas, Region Loreto” que permitira poder contar con
unainfraestructura de proteccién adecuaday segura para el desarrollo
de actividades de la Empresa Electro Oriente S.A. en el distrito de
Indiana.

En la regién Amazonas, dar inicio a la ejecucién del proyecto
“Construcciéon de cerco de concreto en la central térmica Chachapoyas,
Distrito de Chachapoyas, Provincia Chachapoyas, Departamento
Amazonas”; que permitira mejorar las condiciones de seguridad
de la central térmica de reserva de Chachapoyas, en beneficio de la
seguridad de los trabajadores y peatones.

“Ampliacién de la Subestacién Iquitos” y “Ampliacion de la Subestacion
Santa Rosa”; y continuar con la “Adquisicién de equipos de bahia en 60
kV", para la llegada de (a linea de transmision en 60 kV de GENRENT;
proyectos que permitiran garantizar el suministro de energia en los
distritos de Iquitos, Punchana, Belén y San juan Bautista de la Region
Loreto en los préximos anos, beneficiando a una poblacion de 413 556
habitantes.

En lasregiones de Amazonasy Cajamarca, continuar con la “Adquisicion
de equipos de bahia en 138 kV y 60 kV y Celdas de media tensién en
10 kV y 22.9 kV para la SET Jaén, Nueva Jaén, Bagua, Bagua Grande
Nueva”y la “Adquisicién de un (1) Transformador de Potencia Trifasico
25-30/16-20/10-12.5 MVA, ONAN-ONAF 60/22.9/10 kV, Conexion
YNynyn+d”; que serd instalado en la Subestacion Bagua Grande,
mediante esto, se garantizara el suministro de energia eléctrica para
los proximos anos, que permitird beneficiar a una poblacién de 147
026 habitantes.

cual representa el 54.43 % del total invertido, con la fFinalidad de mejorar,
expandiryrepotenciar nuestro sistemade distribucién; loque ha permitido:

En la region Loreto, la ejecucién de diversos proyectos, entre ellos:
1) Ampliacién de redes primarias y secundarias de 21 sectores-CACI
I, distrito de San Juan Bautista, provincia de Maynas, Departamento
de Loreto; 2) Ampliacion de redes primarias y redes secundarias para
electrificar 08 asentamientos humanos de la ciudad de Contamana,
Nauta, Requena e Indiana, provincias de Ucayali, Loreto, Requena y
Maynas, region Loreto; 3) Renovacién de redes de media tensién y baja
tensidnyconexionesdomiciliariasde lasvias FAP QuinonesAy B, viaFAP
Santa Rosa- Iquitos; 4) Ampliaciéon De Redes Primarias Y Secundarias
17 Sectores — CACI Ill Distrito De San Juan Bautista—Provincia De
Maynas-Departamento De Loreto; 5) Creacién del alimentador R0O3
subestacion de potencia Santa Rosa distrito de Belén—-provincia de




Maynas—departamento de Loreto; 6) Creacion del alimentador S09
sistema eléctrico Iquitos distrito de Iquitos—provincia de Maynas—
departamento de Loreto y por ultimo un proyecto de electrificacién
rural fuera de la zona de concesioén, el cual fue Financiado por la
DGER-MEM, que corresponde al proyecto “Mejoramiento de las redes
primarias y redes secundarias de la Isla Santa Rosa, distrito de Yavari,
provincia de Mariscal Ramén Castilla, regién Loreto”. Proyectos que
beneficiaran a una poblacion de 36 180 habitantes.

® En la region de San Martin, continuar con la ejecuciéon de cinco (5)
proyectos de electrificacion rural fuera de la zona de concesién los
cuales fueron financiados por la DGER-MEM, y que benefician a
una poblacién de 25 785 habitantes, ademas continuar y concluir la
ejecucion del proyecto “Mejoramiento de las redes de distribucion
primaria y secundaria de 62 subestaciones en la ciudad de Tarapoto”,
desarrollado dentro de la zona de concesion, que beneficiard a una
poblacion de 72 025 habitantes en los préximos anos.

® En las regiones de Amazonasy Cajamarca, nos ha permitido continuar
con la ejecucion del proyecto “Instalacion de electrificacién rural de
las localidades pertenecientes al distrito de Sallique” y dar inicio a la
ejecucion de los proyectos: “Instalaciones de la Electrificacion Rural
mediante sistema convencional en las localidades y/o sectores del
Distrito de Huabal-Jaén-Cajamarca” ambos financiados por la DGER-
MEM, los cuales beneficiaran una poblacién de 13 250 habitantes.
Asimismo, se dio inicio a la “Construccion de ambiente de almacén o
archivo, en la central térmica de Chachapoyas, distrito Chachapoyas,
provincia Chachapoyas”.

Al cierre del 2019, destaca la culminacién de once (11) obras. Tres de ellas
correspondientes a electrificacién rural fuera de la zona de concesion
financiados por la DGER-MEM; “Instalacion del servicio de energia eléctrica
mediante sistema convencional en las localidades de Chimbana y Santa
Rosillo, distrito de Huimbayoc, provincia de San Martin, departamento
de San Martin”, “Ampliacion de redes de distribucién en MT y BT de 123
sectores en ocho provincias de las regiones de San Martin y Loreto” e
“Instalacion de la electrificacion rural para las localidades pertenecientes
a Sallique, Distrito de Sallique-Jaén—Cajamarca, ubicado en el distrito de
Sallique, Provincia de Jaén-Departamento de Cajamarca”.

Estos 11 proyectos permitirdan beneficiar a una poblacion de 618 058
habitantes.

Estudios

En el 2019 se obtuvieron las autorizaciones de gasto para la ejecucién de los siguientes proyectos:

Ampliaciéon de redes primarias y secundarias 11 sectores CACI IV, distrito de San Juan Bautista, provincia de
Maynas, region Loreto

Instalacion delsistema eléctricorurallslalquitos, distrito de Belén, Provincia de Maynas departamento Loreto.
Mejoramientoyampliacién de linea primaria, redes primarias y secundarias centro poblado de Huabal, distrito
de San Felipe, provincia de Jaén, regién Cajamarca.

Mejoramiento y ampliacion de redes de distribuciéon primaria, secundaria y conexiones domiciliarias de 26
sectores en 03 provincias de los Departamentos de Amazonas y Cajamarca.

Creacion del servicio de energia eléctrica rural mediante sistema convencional de las CC.NN de Pucallpa, Alto
Pucallpillo, Kongompera y Shacapa, distrito de Shanao, Provincia de Lamas, regién San Martin.

Ampliaciéon de redes primarias y secundarias de la localidad de Padrecocha del distrito de Punchana, provincia
de Maynas, departamento de Loreto.

Por un monto total que asciende a S/ 12.72 millones a ejecutarse en el 2020, de los cuales S/ 5.49 millones son
financiamiento de la DGER-MEM.

Los cuales garantizaran el acceso a la energia eléctrica a los usuarios de las Regiones de Loreto, San Martin,
Amazonas y Cajamarca.

Financiamiento de Proyectos DGER-MEM

En el 2019 la DGER-MEM autorizé la transferencia de recursos de los
siguientes proyectos:

Electrificacion de las localidades pertenecientes al CP Miraflores vy al
CP Pona Alta del Distrito de Bagua Grande.

Ampliacién de la Subestacion Nueva Jaén, Distrito de Jaén, Provincia
de Jaén, Regién Cajamarca.

Por un monto total que asciende a S/ 18.17 millones. El inicio de ejecucién
de estos proyectos se prevé iniciara en el afno 2020.




RESULTADOS E

INDICADQRES
DE GESTION




Plan Operativo 2019

Las metas planteadas, el resultado obtenido y los niveles de cumplimiento de los indicadores de la gestién 2019, alineado al Plan Estratégico 2017-2021, se muestran en el siguiente cuadro:

2019
INDICADOR FORMULA

Real a Diciembre Meta Anual Avance Anual %

FINANCIERA
OE 1. Incrementar la creacion de valor econémico.
Rentabilidad Patrimonial (ROE) Utilidad Neta / Patrimonio 1 Cl % 8.86 5.00 100%
EBITDA Utilidad Operativa + Amortizacién + Depreciacién 2 cl MM S/ 111.28 102.80 100%
Volumen Total de energia vendida Volumen acumulado de energia vendida / Volumen acumulado de energia vendida previsto anual X 100 3 Cl % 98.34 100.00 98%
Ingresos por servicios complementarios  Ingresos acumulados por SC/ Ingreso acumulados por SC anual previsto X 100 4 Cl % 100.43 100.00 100%
CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES
OE 2. Incrementar la creacion de valor social y Ambiental.
Incremento del ndmero de clientes N° de nuevos cllenFes con contrato de'sum|'r|1|stro / N° de nuevos clientes con contrato de suministro previsto anual x 100 5 cl % 85.45 100.00 859,
Se consideran los clientes regulados y libres
Cumplimiento del PAA N° de actividades ejecutadas PAA/ Total de actividades programadas en el PAA x 100 6 Cl % 98.00 100.00 98%
OE 3. Mejorar la Calidad del Servicio.
"SAIFI" Y(Usuarios afectados X NUmero de interrupciones) / Total Usuarios 7 CR Veces 8.00 5.90 64%
SAIDI ¥(Usuarios afectados X Duracién de la interrupcién en horas) / Total Usuarios 8 CR Horas 13.70 10.01 63%
Cumplimiento del PAM - ISCAL N° de actividades ejecutadas PAM- ISCAL/ Total de actividades programadas en el PAM-ISCAL x 100 9 Cl % 100.00 100.00 100%
PROCESOS INTERNOS
OE 4. Mejorar la eficiencia operativa.
Cumplimiento del PA-RP N° de actividades ejecutadas PA- RP/ Total de actividades programadas en el PA- RP x 100 10 Cl % 100.00 100.00 100%
Reduccién de inventario inmovilizado Monto (‘:Ieulnventarlo |anV|l~|zado con antigiiedad mayor a 3 anos reducido periodo actual / Monto de inventario inmovilizado por reducir, 11 CR % 0.00 50.00 0%
con antigiiedad mayor a 3 anos previsto anual X 100
Saneamiento patrimonial Monto de patrimonio incorporado / Monto del patrimonio previsto a incorporar x 100 12 cl % 48.01 3.00 100%
Cumplimiento del PASST N° de actividades ejecutadas PASST / Total de actividades programadas en el PASST x 100 13 Cl % 89.87 100.00 90%
OE 5. Mejorar la gestion del portafolio de proyectos.
Eficiencia de inversiones FBK Monto ejecutado en inversiones FBk en el periodo / Monto programado por ejecutar en inversiones FBk en el periodo anual x 100 14 Cl % 95.44 100.00 95%
OE 6. Fortalecer el gobierno corporativo.
Cumplimiento PAI-CBGC N° de actividades ejecutadas PAI - CBGC/ Total de actividades programadas en el PAI -CBGC x 100 15 Cl % 100.00 100.00 100%
Cumplimiento de PAI - SCI N° de actividades ejecutadas PAI - SCI/ Total de actividades programadas en el PAI-SCI x 100 16 Cl % 100.00 100.00 100%
OE 7. Fortalecer la gestion de la responsabilidad social empresarial.
Cumplimiento del PARSE N° de actividades ejecutadas PA - RSE/ Total de actividades programadas en el PA - RSE x 100 17 Cl % 100.00 100.00 100%
APRENDIZAJE
OE 8. Fortalecer la gestion del talento humano y organizacional en la empresa
Cumplimiento del PAM - CL N° de actividades ejecutadas PAM - CL/ Total de actividades programadas en el PAM -CL x 100 18 cl % 100.00 100.00 100%
Cumplimiento del PACA (0.7 x ( N°cursos realizados/total de cursos programados) + 0.3 x (monto presupuesto ejecutado / monto presupuesto aprobado)) x 100 19 Cl % 100.00 100.00 100%
Cl: Continuo de Incremento; CR: Continuo de Reduccién. 89%

El esfuerzo realizado por los trabajadores de la empresa, ha permitido alcanzar un nivel de cumplimiento de 89%, como resultado de la evaluacién de indicadores del Plan Operativo 2019. Para la evaluacion,
realizada de manera mensual e informada cada trimestre a FONAFE, se ha contado con la participacion del personal de supervisién, jefaturas, gerencias de areay Directorio de la empresa.




Convenio de Gestion 2019

Indicadores

PERSPECTIVA FINANCIERA

FI 1
Fl 2

EBITDA
ROE

PERSPECTIVA DE GRUPOS DE INTERES

Gl 1
Gl 2
Gl 3

Grado de madurez de la RSC
Cump. del rol social misional - Coeficiente de electrificacion

Nivel de satisfacciéon de clientes

PERSPECTIVA DE CALIDAD Y PROCESOS

PR 1
PR 2
PR3
PR 4
PR5
PR 6
PR7
PR 8

Grado de implementaciéon del CBGC
Grado de madurez del SCI

Eficiencia Administrativa

Ejecucion de inversiones FBK
Calidad de Alumbrado Publico
Calidad de suministro - SAIDI
Calidad de suministro - SAIFI

Reducciéon de interrupciones en sistemas eléctricos criticos

PERSPECTIVA DE GESTION HUMANA

AC1

AC2

ND
NA

Nivel de Implementaciéon y Gestién de Componentes del
Modelo de Gestién Corporativo de Recursos Humanos

Nivel de Implementacién y Gestion de Etapas del Modelo de

Evaluacion de Desempeno
NO DISPONIBLE
NO APLICA

Peso

25.0%
13.0%
12.0%
22.0%
5.0%
6.0%
11.0%
41.0%
5.0%
5.0%
10.0%
12.0%
3.0%
2.0%
2.0%
2.0%
12.0%

6.0%

6.0%

100.0%

W ELES

MM S/
%

%
%

%
N°
%
%
%
Horas
Veces

Veces

%

Real a
dic-19

111.28
8.86

19.00
85.45
53.69

72.31
4.73
4.27

206.56

50.00

13.70
8.00
15.80

94.08

16.00

Meta a Ejecucion

dic-19

102.80
5.00

17.00
92.90
66.00

52.00
3.48
4.50

100.00
100.00

10.01
5.90
7.00

100.00

16.00

(%)

108.25
177.11

111.76
91.98
81.35

139.06
135.92
105.19
206.56
50.00
63.14
64.41
0.00

94.08

100.00

Resultado (%)

28.5%
14.1%
14.4%
20.1%
5.6%
5.5%
8.9%
41.0%
6.0%
6.0%
10.5%
14.4%
1.5%
1.3%
1.3%
0.0%
11.6%

5.6%

6.0%

101.1%

Al cierre del ano 2019, luego de las validaciones del FONAFE y la Auditoria Externa, se obtuvo un nivel de cumplimiento de 101%.
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Buen Gobierno Corporativo (BGC)

Al 31 dediciembrede 2019 el nivelde cumplimiento alcanzado, clasificado porseccién, indicando la brecha existente
entre el puntaje maximoy el obtenido se presenta en el siguiente cuadro:

Resultado Comparativo del Nivel de Cumplimiento por Seccion y Ano

El cuadro siguiente muestra los resultados obtenidos, asi como, su situacion comparado con el periodo 2018.

.. Puntaje Puntaje Nivel de % de
Seccion Maxi Obtenid C limient limient i i
aximo enido umplimiento cumplimiento Puntaje Puntaje Puntaje
Secclén | Objetivos de la Empresa de . £ 00 Seccién en 100.00% Seccién Maximo OPtezr:)l;ig OPtezr:)l?; Situacion(*)
Propiedad del Estado (EPE) ' cumplimiento S ano ano
i : Objetivos de la Empresa de
L4 , . S 4
Seccién Il Marco Juridico de la EPE 14 14.00 Cuni‘;'i;r;een”to 100.00% Seccion | Propiedad del Estado (EPE) 6 6.00 6.00 Iqual
. ’ Cumplimiento Seccién Il Marco Juridico de la EPE 14 3.50 14.00 Mejord
Seccion I Derechos de Propiedad 40 26.50 . 66.25% ., . .
P parcial alto ’ Seccion Il Derechos de Propiedad 40 10.67 26.50 Mejoré
Seccion IV El Directorio v la Gerencia 128 84.76 Cumplimiento 66.22% Seccion IV El Directorioy la Gerencia 128 47.54 84.76 Mejoré
. . . (o}
parcial alto Politica de Riesgos
o y . ,
ly o . . s V ’ . 2 . 1 4. 1 . M
., Politica de Riesgos 'y Seccién en >eccion Cédigo de Etica 0 00 0.00 €Joro
seccionV Cédigo de Etica 10 10.00 cumplimiento 100.00%
., Transparencia y divulgacion .
, ., Vi ) ., . 29.2 M
., Transparencia y divulgacién Seccién en >eccion de informacion 30 6.50 > SJoro
Seccién VI . ., 30 29.25 . 97.50%
de informacion cumplimiento
TOTAL (NIVEL DE = Sobre el nivel de implementacién, como se puede apreciar la Seccién | conservo su evaluacién al 100% del
MADUREZ 3) T puntaje maximo; las Secciones I, lll, IV, V y VI, tienen la situacién de que se “Mejord” comparado con el
periodo 2018.

El nivel de puntaje obtenido alcanzado se debe fundamentalmente a los siguientes factores:

® En primer lugar, la colaboracién decidida desde la mas alta direccién, directorio y gerencia general,
hasta los jefes de departamento, muy en especial a los encargados de la implementacion.

® En segundo lugar, entender que cuando se identifica un problema ya implica reconocer el 50% de la
solucién, en este caso, es reconocer que la implementacién de buen gobierno corporativo, implica una
relacién muy estrecha con el sistema de control interno, (especialmente el riesgo) y el cumplimiento de
la normativa interna y externa

® En tercer lugar, administrando adecuadamente estos 4 factores: BGC (como eje central), SCI, GIR y
Cumplimiento, estaremos cumpliendo con los objetivos institucionales, la optimizacién de los procesos,
gestion del riesgo operativo, la efectividad de los controles y la suficiencia del cumplimiento

® Finalmente, ayudd en forma especial, la normativa emitida por FONAFE a través del cédigo de buen
gobierno y la metodologia para el monitoreo del BGC, adicionalmente, las capacitaciones recibidas en
sede FONAFE.




Al 31 de diciembre de 2019, Electro Oriente S.A., esta ubicada en el Nivel de Madurez “3": El cumplimiento
de este principio cumple todas las recomendaciones aplicables del Cédigo voluntario de mejores practicas
para las Sociedades Peruanas emitido por la Superintendencia de Mercado de Valores.

ElNivel de Madurez alcanzado, es producto de la autoevaluaciéon del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
(CBGC) 2019, utilizando la nueva herramienta automatizada aprobada por FONAFE en diciembre de
2015. El resultado obtenido en el 2015 se convierte en el ano base o ano uno (01). Es preciso mencionar,
que en enero de 2017 en reunién entre FONAFE y sus empresas, se dio a conocer la nueva herramienta
automatizada el cual incluia el Plan de Trabajo.

De la aplicacién de la nueva herramienta, se obtuvo un Nivel de Cumplimiento de 74.79 %.

El compromiso asumido por quienes integran nuestra organizacion es mantener o incrementar :
progresivamente el proceso de implementacion; es por ello que para el primer semestre 2020 se tiene
que superar la ejecuciéon obtenida a diciembre de 2019. —_—

Sistema de Control Interno (SCI)

Nivel de Implementacion del Sistema de Control Interno

Al 31 de diciembre de 2019, Electro Oriente S.A. se encuentra ubicada en el Nivel de Madurez de 4.73 GESTIONADO,
cuyo estado se precisa que: “Es posible monitorear y medir la conformidad en la aplicacion del proceso de
implementaciéon del Sistema de Control Interno y es posible tomar acciones cuando el proceso no esta operando
adecuadamente.

Los procesos de la Empresa estan mejorandose continuamente. Se dispone de automatizaciones y de herramientas
gue son usadas de una manera limitada o fragmentada”. En cuanto al Nivel de Cumplimiento, el resultado alcanzado
fue de 94.65 %.

e Pu'nl.:aje Punta!je Nivs-:-l fle %.d?
Maximo Obtenido Cumplimiento cumplimiento
Entorno de Control 5 4.70 Gestionado 94.09%
Evaluacion de Riesgos 5 4.72 Gestionado 94.42%
Actividades de control 5 4.74 Gestionado 94.79%
Informacién y Comunicacion 5 4.50 Gestionado 90.00%
Actividades de Supervision 5 5.00 Gestionado 100.00%

TOTAL (NIVEL DE

0,
MADUREZ 4.73) 94.65%




Resultado Comparativo del Nivel de Cumplimiento por Componente y Afio Sistema Integrado de Gestion (SIG)

El cuadro siguiente muestra los resultados obtenidos en el periodo 2019, asi como, su situacion comparado con el Electro Oriente S.A. se encuentra en proceso de migracion del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2008 a la
periodo 2018. version ISO 9001:2015, asimismo, en proceso de implementacién del Sistema de Gestién de Medio Ambiente ISO
14001:2015 y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007, para lo cual se cuenta

Puntaje Puntaje con 19 Procesos aprobado en el actual Mapa de Procesos, cuyo plazo programado a culminar con la implementacién
Obtenido @ Obtenido Situacion es junio de 2019.
ano 2018 ano 2019

Puntaje

Componente . .
P Maximo

FONAFE ha considerado implementar los sistemas de gestion en todas sus empresas, por lo que ha incluido dentro

Entorno de Control 5 2.67 4.70 Mejor6 en 2.03 . C
de su Plan Estratégico los siguiente:
Evaluacion de Riesgos 5 2.58 4.72 Mejor6 en 2.14
Actividades de control 5 217 4.74 Mejoré en 2.57 ® En el Plan Estratégico 2017-2021 de FONAFE, dentro de su Mapa Estratégico Eje 2 — Grupos de Interés, en el
., L o unto 3 “Mejorar la Calidad de los Bienes y Servicios”, se establece lainiciativa de la Corporacién deimplementar
Informacién y Comunicacion 5 2.90 4.50 Mejoro en 1.60 P : J ., Y P P
los Sistemas de Gestion en todas las empresas.
Actividades de Supervision 5 2.86 5.00 Mejoré en 2.14 ® En el Plan Estratégico 2017-2021 de FONAFE, dentro del Objetivo Estratégico O3. Mejorar la calidad de los
bienes y servicios, se establece como accién estratégica 3.2 “Implementar sistemas de gestion de calidad”, en
Sobre el nivel de implementacién, como se puede apreciar que todos los componentes tienen la situacién de que todas las empresas.
se “Mejord” comparado con el periodo 2018.
Como parte de este proceso de implementacién se han actualizado algunos documentos minimos exigidos por la
El nivel de puntaje obtenido alcanzado se debe fundamentalmente a los siguientes factores: Normas Internacionales ISO.

® Unprimerpaso eseldiseno, revision, analisisy aprobacién de los principales documentos normativos que hacen
o hagan posible que la empresa inicie o continde una buena gestion por resultados, es decir, un organigrama
acorde con el alcance de sus objetivos, un plan estratégico institucional, un manual de organizaciony funciones,
codigo de ética, etc. En buena cuenta estamos comentando un buen ENTORNO DE CONTROL.

® Luegodeeste primerpaso,sedebeanalizarqué riesgos pueden evitar/dificultar el cumplimiento de lo detallado
en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) de la empresa (mapa de riesgos a nivel entidad) y los procesos de
ELOR, para lo cual hay que levantar mapas de riesgo, para ello es imprescindible la planificacion, identificacion,
valoraciényrespuestaatodasaquellaslimitaciones que se puedan encontraren la gestién, es decir, EVALUACION
DE RIESGOS.

® Eltercer paso esidentificado estos riesgos y plasmados en un mapa, se debe analizar, verificar, comprobar y/o
elaborar las acciones que nos permitan sortear con éxito estos riesgos, es decir, ACTIVIDADES DE CONTROL.

® El cuarto paso es identificados los controles, asi como su efectivo funcionamiento en el tiempo, el personal
de la empresa en sus diferentes instancias administrativas y operativas, deben tener conocimiento de estos
controles en dos instancias: la primera, aquellos controles que forman parte de las operaciones diarias que
ejecutanylasegunda, los controles de caracter general aplicable a todos los colaboradores como por ejemplo el
coédigo de éticay conducta, el reglamento interno de trabajo, etc. Es decir, estamos hablando de INFORMACION
Y COMUNICACION.

® Finalmente, el quinto paso es luego de este circuito, se tiene que comprobar si efectivamente el sistema en
general es integrado y esta funcionando, es decir, SUPERVISION.




CUMPLIMIENTO A LA

POLITICA DE APLICACION
DE UTILIDADES




Memoria Anual 2019
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ELECTRO ORIENTE S.A., tiene por politica general distribuir como dividendos el 100 % de las utilidades distribuibles
de cada ejercicio entre sus accionistas, en concordancia con la Politica de Dividendos de las Empresas bajo el ambito
de FONAFE, ratificado mediante Acta de la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas de Electro Oriente S.A.
de fecha 16 de mayo de 2019, estableciéndose que la entrega de los dividendos a los accionistas de la sociedad se
realizard dentro del plazo de treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de realizacién de la Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas que aprueba la distribucién de los mismos, siendo responsabilidad del Directorio
realizar las acciones necesarias para viabilizar dicha entrega.

En cumplimiento de la Politica de aplicacion de utilidades, se informa que corresponde la distribucién de utilidades
respecto al ejercicio econdmico 2019, dado que el integro de la Utilidad Neta de dicho ejercicio, mas resultados
acumulados 2018 y movimientos en cuenta de resultados acumulados 2019 asciende a la suma de S/ 55 170 190
(Cincuentay cinco millones ciento setenta mil ciento noventa soles), al que debe aplicarse la Reserva Legal del 10 %,
ascendente alasumade S/ 5434528 (Cinco millones cuatrocientos treintay cuatro mil quinientos veintiocho soles),
con lo cual la utilidad distribuible ascenderia a la suma de S/ 49 735 661 (Cuarenta y nueve millones setecientos
treinta y cinco mil seiscientos sesenta y uno soles).
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefores Accionistas y a los miembros del Directorio de
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A--
CLCCTRO ORICHTL 5.A

1. Hemos auditado los estados financieros aduntos de EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. ELECTRO ORIENTE S.A., (una subsidiara
del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarnial del Estado - FONAFE) que
comprenden ¢l Estado de situacion financicra al 31 de dicicmbre de 2019, cl Estado del resultado
integral, el Estado de cambios en el patrimonio y el Estado de flujos de efectivo por el ano terminado
on csa fecha, y of resumen de politicas contables significativos v otras notas cxplicativas.

Reaponsabilidad de la Gerencia sobre loa estados financieros

2. La Gerencia es la responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financiernos de acuerdo con las Nomas Intemacionales de Informacion Financiera emitidas por
Intemational Accounting Standards Board v del control intemo que la Gerencia determine que es
necesario para permitir la preparacion de estados financieros gue eatén librea de emores materiales,

Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada, para
proporcionamos una base para nuestra opinion de auditornia.

Opinion del auditor

4. En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspecios significativos, la situacion financiera de CMPRLCSA RCGIONAL DC SCRVICIHD PUDLICO
DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE 5.A.- ELECTRO ORIENTE 5.A. al 31 de diciembre de 2019,
a3l como au decacmpeno financicro y au flujo do cfcctive por cl afio forminado cn caa focha, do
acuerdo con las Mormas Intemacionales de Informacion Financiera emitidas por el Intemational
Accounting Standards Board.

Ofros asuntos

3. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018, fueron examinados por ofros auditores
independientes quisnes con fecha 29 de marzo de 2019, emitieron opinion con salvedades por <l
indicic de deterioro de sus Propiedades, planta y equipo, al 31 de diciembre de 2019 la Empresa ha
evaluado el deterioro de sus Propiedades, planta y equipo ¥y ha resstructurado sus estados
financieros al 31 de diciembre de 2018 con la finalidad de revelar la perdida de sus Propiedades,

ya sea por fraude o emor. planta y cquipo provenicnte de la reduecion do su valor on fibros hasta su importc reccupcrablc.
Responsabilidad del Auditor

3. Nuesba responsabiidad consisle en espresan ung opinion sobre eslos eslados Tndnciesos

basada en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con Normas Intemacionales Refrendado por: Tunes, Chacaliaza y Asociados Sociedad Crvil de R L.

de Aurfilonia aprobadas pard su aplicacion en el Pend por B Junla de Decanws de Colegios de
Contadores Publicos del Penl. Tales normas requieren gue cumplamos con requermientos elicos y
que planfquemos y realicemos la auditorfa para obtener una seguridad razonabie de que los g
estados financieros no contiensn emores imporiantes. ﬁ
. . ) J. Alberto’Alcantara Bemaocla (Socio)
Lina auditona comprende la elecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditona sobre Cunladus Pibliou Culeyiady Cer lilicadu
Ios saidos vy las divulgaciones en o5 estados nancleres. Los procedimientos seleccionados Matricula N° 3380
dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluacion del riesgo de que los estados financieros
contengan representacionas emoneas de mMportancia relativa, ya sea como resuitado de Taude o
emor. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion el control intermo Marmn 252070
relevante de 2 Empresa para ia preparacion y presentacion razonable de 0s estados IINanciernos a Lima, Peni
fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con 1as crcunstancias, pero no con &
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control intemo de la Empresa. Una
auditoria tambign comprende la evaluacion de si las politicas contables aplicadas son apropiadas y

si las estimaciones contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacid
de la presentacion general de los estados financieros.
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE
S A-ELECTRO ORIENTE S.A.

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE
S.A.- ELECTRO ORIENTE S.A.

ESTAUO Uk SITUACION HINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019 ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019

Notas 2019 2018
S af
Motas 2010 2018
ACTIVOS mﬁem"ﬂ:‘éﬂ; S/ ]
ACTIVOS CORRIENTES e
Eiechivo y equivalentes al efectivo 5 HY, (35 H2 UG 7,446 Lo do aiielits s
Cuentas por cobrar comerciales 6 88,036,501 75,586,341 i e el com ks 2 BLIMG6E 530059643
Cuentas por cobrar a partes relacionadas T 1,633,650 3.268206 Costo del senvicio 23 (465,640 668) (432 218,243)
Oiras cuentas por cobrar a 24 663,892 18,600 558 UTILIDAD BRUTA 116,129,996 07,841,400
Inventanos 9 43144 129 36,420,274
Gastos pagados por anticipado 2.104.178 10,350,388 (GASTOS) INGRESOS OPERATIVOS
Tobl aetivas miios 520,355,020 596.302.203 (Gastos de administracion 23 (24,820,404) (35,148,703)
Gastos de ventas 23 (56,913,178) (49.451,028)
ACTIVOS NO CORRIENTES Deterioro de Propicdades, planta y cquipo 10 (47 354 053)
Otras cuentas por cobrar o 157,570 120,630 Otros inaresos 24 25 657 406 27 740,884
Propiedades, planta y equipo 10 877,984,412 841,604,649 UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION 60,053,820 (6,372,310)
Activos intangibles 535,347 1,153,032
Activos por impuesto a I35 ganancias diferido 11 14,793,526 10,340 466 Ingresos financienss 25 4 837,183 0,494 D04
Ofros activos 32 211 38 416 Gastos financieros 26 (4.520,587) (8,627 952)
Toial ackvos o corfenies BOSTOAD0 BSE51.193 Rl wies ik S CaEEE . WInIT 6
iy et e Gaslo por Impuesto a las gunEncidas 27 iﬂ..’E.i'EB,:ES} {9,824 34T)
GANANCIA (PERDIDA) DEL ANO 54 345 284 (18,330,853)
MASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS CORRIENTES
Beneficios a los empleados 14 6,855,623 6,438,793 UI1ROS RESUL | ADDS INIEGRALES - -
Cuentas por pagar comerciales 12 03,042, 923 o7, 420,782 Total ofros resultados integ e &
Cuentas por pagar a partes reiacionadas T 27 136,874 44 331 177 RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 54,345,284 (18,330,853)
Otras cuentas por pagar 13 9.521,038 10,831,363
Total pasivo comente 107,156,458 119,022,121 Las notas que se adjuntan forman parte de los estados financieros.
PASIVOS NO CORRIENTES
Beneficios a los empleados 14 11,805 422 11,805,627
Otras cuentas por pagar 13 145,437 348 137,665,847
Cuentas por pagar a paries relacionadas T 20 051 AT5 20,951 475
Estimacion de costos por desmantefamienio 15 3,755 458 3,555 952
Provisiones 16 14,365,584 15,831,497
I esers 10 devergados 1r 196,795, 796 181,071,180
Total pasivos no comentes 402,201,123 379,881,578
TOTAL PASIVOS 509,357,581 498,903, 699
PATRIMONIO
Capital 18 536,693,830 536,693,830
Capital adicionzl 14 12 950 50N 16,471 194
Reservas 20 8,887 895 6,868,131
Resultados acumulados 21 56,170,189 21,022 542
TOTAL PATRIMONIO 613,702,414 581,055,697
TOTAL PASIVOS Y PATRIMOMNIO 1,123.059,995 1.079,959,396
Las notas que se adjuntan forman parte de los estados financieros. K{{ ;"ﬂ N
I, HI'I |- | I Elert Crisis. 2013 '
S gos \ZL S5/ 005
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A.- ELECTRO ORIENTE S.A

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2019

Motas Capital Capital adicional Reservas Ai?;ﬁf;;; Total

S/ Si S/ S S
SRR AL S PR AR Ok D10 536,693,830 16,471,194 6,322,217 44,812,538 604,299,779
{Reestructurado nota 3)
Transacciones de propietarios
Apropiacion de reserva legal 20 - - 245 914 (245 914) -
Distribucion de dividendos 21 - - - (4,913,229) (4.913,229)
Resultados integrales:
Pérdida del afo - - - (18,330,853) (18,330,853)
SNEIE B AT i MEETIN He 2R 536,693,830 16,471,194 6,868,131 21,022,542 581,055,697
{Reestructurado nota 3}
Transacciones de propietarios
Apropiacion de reserva legal 20 - - 2,019,764 (2,019,764 -
Distribucion de dividendos 21 - - - (18,177 873) (18 177.,873)
Resultados integrales:
Comeccion de errores - (3,520,694) - - (3,520.694)
Ganancia del arfo - - - o4,345 284 o4 345 284
Saldos al 31 de diciembre de 2019 536,693.830 12,950,500 8.887,895 55,170,189 613,702,414

Las notas que se adjuntan forman parte de los estados financieros separados.

IRt Seciro Oriente. 2018




SIGLAS UNIDADES DE MEDIDA:

MINEM  : Ministerio de Energia y Minas. De Potencia:

DGE : Direccion General de Electricidad. W : Watts.

SEIN : Sistema Eléctrico de Interconexion Nacional. KW : Kilowatts = 1 000 Watts.
SNIP : Sistema Nacional de la Inversién Publica. MW : Megawatts =1 000 KW
FONAFE : Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado. GW : Gigawatts =1 000 MW

FOSE : Fondo Social de Compensacion Eléctrica. De Energia:

ADINELSA : Empresa de Administracién de Infraestructura Eléctrica S.A. kWh : Kilowatts hora = 1 000 watts/hora
NTCSE : Norma Técnica de Calidad del Servicio Eléctrico. MWh : Megawatts hora =1 000 Kwh
SAIDI : Duracion Promedio de Interrupcion. GWh : Gigawatts hora =1 000 Mwh
SAIFI : Frecuencia Promedio de Interrupcién.

BT : Baja Tension.

MT : Media Tensién.

CAP : Cuadro de Asignacién de Personal.

EMSEU : Empresa Municipal de Servicio Eléctrico Utcubamba.

SERSA . Servicio Eléctrico Rioja S.A.
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www.elor.com.pe




